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Medarbetarsamtal 
utifrån lösningsfokus - så klart! 

Lotta Dalenius 2014 © får ej användas 
utan författarens medgivande 
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Vem är jag? 

Lotta Dalenius 

Avdelningschef Steriltekniska Enheterna 
inom Landstinget Kronoberg 

Bakgrund: 

Leg sjuksköterska 

Specialistutbildning inom anestesi- samt 

intensivsjukvård 

Lärarutbildning 

Magister i pedagogik 

Magister i Vårdvetenskap 

Ettårig diplomutbildning Lösningsfokuserad 

korttidsterapi på SIKT.  
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Dagens föredrag 
 

Yttre och inre 

förutsättningar 
 

Trestegsraketen 

Start 
Leta förbättringspotential 

Kraftfull fråga 
Hur hitta det gemensamma 

projektet 
Avslutning 

Verksamhetens mål och 

lönekriterier 

WS - diskussion 
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Alla gör så gott de kan – utifrån de förutsättningar,  

de erfarenheter och den kunskap de har………….. 

 

………..Just nu! 
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”Ny” chef…och vad gör jag nu 

då? 

Att lära känna mina medarbetare. 

Vad vinner vi med ett gott medarbetarsamtal? 

Är det en förutsättning till en god 

medarbetare? 

Kan jag få en röd tråd genom 

medarbetarsamtal, verksamhetens mål och 

lönekriterier? 
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Omständigheter att tänka på 

Yttre faktorer 

Rummet 

stolsplacering  

läge i rummet  

avstånd 

vara på kontoret? 
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Tid och engagemang 

Boka tid själva 

stänga dörren 

känna sig välkommen 

kroppsspråk 
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Skapa trygghet 

förklara ramarna 

Vara nyfiken 

Kaffe! 
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Inre förutsättningar 

Jag som chef har bjudit in, tvingande? 

Vad händer då?  

Vi måste nå verksamhetens mål.  



2014-11-20 

Lotta Dalenius 2014 © får ej användas 
utan författarens medgivande 10 

”"Problem talk creates problems, Solution talk 
creates solutions"  

–Steve de Shazer 
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Trestegsraket 

 

Del 1: lära känna, leta styrkor, allmän bild över läget i 

verksamheten. Hur vill medarbetaren att verksamheten skall 

utvecklas? 

Del 2: koppla styrkor och kompetenser till verksamhetens 

mål och gruppens styrkor. Lönekriterier – vad behöver jag 

som chef se relaterat till VP och insats? 

Del 3: Sammanfattning. Vad behöver medarbetaren göra 

mera av till nästa år? 
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Tidslinje 

Del 1 är grundläggande, genomförs som djupintervju 
en gång.  

Del 2 och 3 sker årligen, med ”kontrollpunkter” på 
vägen under året för att se att vi är på rätt väg mot 
målet. 



2014-11-20 

Lotta Dalenius 2014 © får ej användas 
utan författarens medgivande 13 

Starten del 1 

Vad hoppas du få ut av 

samtalet? 

Även om det är jag som chef 

som kallat till samtalet, vad 

behöver vi prata om för att du 

skall känna dig nöjd med 

samtalet när du går härifrån? 
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• Berätta om dig själv, vem är du? 

• Vilka är dina styrkor? Vad är du bra på? 

 -Vilken egenskap har du störst nytta av här på jobbet? 

• Om jag skulle fråga arbetskollegorna, vad skulle de svara? 

Familjen? Vänner? 

–Vilken egenskap skulle de säga att du har mest nytta av på 

jobbet? 

• Gissa! Vad mer? 
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Vad är en bra chef för dig? Vilka förmågor är viktiga? 

Var tydlig med att de förmågor som medarbetaren 

kräver av chefen skall de också kunna leva upp till själv. 

Det är alltså inte enkelriktat.   
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Leta förbättringspotential! 

 

• Finns det saker du vill utveckla eller förändra? 

Vilken Nivå? (organisatorisk, grupp eller individ) 

Vem är ansvarig? Hur skulle det se ut om det 

förändrades? Hur kan medarbetaren använda sina 

kompetenser för att nå upp till verksamhetens mål? 
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Organisatorisk nivå. 

Utforska hur det skulle 

se ut om det fungerade 

mellan olika enheter, 

avdelningar osv. 
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Gruppnivå 

Vad är gruppen bra på? 

Vilka kompetenser kan vi 

utveckla/bli bättre på? 

Vem kan bidra till det? 

Vad skulle behövas? 
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Hur trivs du med kollegorna? (skala) 

Vad behöver vi göra mer av? 

Vad skulle du vilja att dina kollegor gjorde mera 
av, eller annorlunda för att du/vi skulle trivas 
bättre? 

Vad skulle kollegorna säga att du skulle kunna 
göra mer av för att du/vi skulle må bättre? Har 
du själv någon idé? 

Gruppnivå kopplat mot individ 
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Individnivå 

Vad är viktigt för DIN 

trivsel? 

vem eller vad bidrar till 

det? 

Hur märker kollegorna 

när du trivs? 

skalfråga - utforska 



2014-11-20 

Lotta Dalenius 2014 © får ej användas 
utan författarens medgivande 21 

Kraftfull fråga 

Kommer du till din rätt här på jobbet? 

Skalfråga 
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Hitta ett gemensamt projekt 

Så, om du….(det ni pratat om) 

  …..så skulle du känna att det fanns en mening med att 

komma och prata med mig idag? 
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Sammanfatta. 

”Jag har uppfattat att dina starka sidor är….” 

”Jag tycker det är bra att du känner en utvecklingspotential och 

att du även har idéer över det som behövs göras.”    

För över individens tankar, idéer och önskemål hur stärka 

enhetens mål på en utvecklingsplan. 
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Sammanfatta 

Är det något jag glömt fråga, missat, något du vill lägga 

till eller dra ifrån? 

Hur upplevde vi samtalet? 

Tacka för samtalet. 
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Så här jobbar vi hos oss! 

Vi har ett sammanhållet dokument rörande 

medarbetarsamtal, verksamhetens mål och lönekriterier.  

 

Det skall synas tydligt vad medarbetaren gör, och behöver 

göra för att utvecklas i relation till verksamhetens mål. Om 

medarbetaren utvecklas kommer det verksamheten till 

godo. 
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Steg 2 – Koppla till 

verksamhetens mål 

  

Hur kan jag koppla ihop verksamhetens mål med medarbetarens 

styrkor och insats? 

 

Genom att medarbetaren själv får skatta sin insats på respektive 

fokusområde och skatta sig mellan 0-10 på lönekriterierna. 

 

Vi tar också in verksamhetens värdegrund. 
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Steg 3 – utvärdera, och titta 

framåt. 

Så, hur kan jag sammanställa, utvärdera och titta framåt utifrån det 

jag vet? Vad behöver medarbetaren göra relaterat till sina styrkor 

för att medverka till att verksamhetens mål uppnås? 

 

Dokumentera i utvecklingsplan. 
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Så, hur gör ni? 

Kopplar ni idag ihop medarbetarsamtalet med verksamhetsplanen 

och lönekriterierna?  

I så fall; hur?  

Hur skulle du vilja att det såg ut?  

Fördel?  

Nackdelar?  
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tack för mig 
Kontakt: 

Lotta Dalenius 
0708-215555 

 
Charlotte.dalenius@ltkronoberg.se 

 
Dalenius@hotmail.se 

mailto:Charlotte.dalenius@ltkronoberg.se
mailto:Dalenius@hotmail.se
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