








Urban Norling

- Utbildare, handledare, processledare, utvecklare
- FOrsvarsmakten, Fil.mag, Coach-ledarskapsprg
- Eget, inriktning individ, grupp & org.utveckling
- Uppdrag for org inom stat, kommun och landsting
- Uppdrag for privata sma, medel och stora foretag
- |drottsledare, tranare, utvecklare

Kuriosa

-ca 1500 dygn som medlevare i ungdomsgrupper
-jobbat med 6ver 300 sméaféretagare i Sverige
-under flera ar jobbat I6sningsfokuserat i Budapest
-varit spelarutvecklingsansvarig reg vést SIF
-skidldrare, spelar veteranhockey, gillar house
-kan ses hédnga pa Norra Brunn Comedy Club



Pedagogik

Pedagogik ar en vetenskaplig disciplin, dar man
bildar kunskap om de processer genom vilka
ménniskan formas och forédandras i olika sociala,
kulturella och historiska sammanhang. Inom det
pedagogiska problemomradet behandlas bl.a. olika
aspekter av fostran, utbildning, larande,
undervisning eller andra paverkansprocesser.

Fragor kan exempelvis stéllas om hur och
varfér vissa vérderingar, kunskaper och
fardigheter uppstar, vidmakthalls och férédndras
inom och mellan generationer, grupper och
individer. (Pedagogiska institutionen, Umea
universitet, 2011).





















Utbildarnas mal

var ansats 4&r att utbilda och coacha
mellanchefer med ansvar for produktion, i ett
l6sningsfokuserat forhallningssétt (metoder och
idéer). Vart mal med utbildning och coaching av
mellanchefer ar att kunna maéta olika effekter av
fordndringar i beteende hos bade de som deltar i
insatsen och hos den personal de ansvarar 6ver.
Véar férhoppning &r att insatsen skall generera
positiva resultat géllande utveckling av beteende
och produktionsresultat (vattenfallsdiagram).

Bjérn Johansson & Urban Norling
Sweden 23-12-2004

























Exempel pa fragor kopplade till observation (ldgga mérke till...)

Beskriv ett tillfalle inom din enhet nar det fungerat jamforelsevis battre.

Hur markte du att det fungerade battre?

Vad sag du personalen gora mer av, mindre av eller annorlunda vid detta tillfalle?
Antag att jag fragade dem, vad skulle de saga var annorlunda vid det har tillfallet?
Hur gjorde du/ni annorlunda i praktiken vid detta tillfallet?

Notera de tillfallen ni inte hamnar i gral och var uppmarksam pa hur ni gor for att
detta inte ska handa?

S4a, nasta gang du skall leda motet, lagg marke till vad du gor att fa med dina
kollegor fran bérjan?




Exempel pa fragor kopplade till feedback

Hur gjorde du?

Vad har ni gjort for att hantera situationen?
Hur lyckades Du/Ni med det?

Det later som att du....?

Jag hor att du ar....?

Det som imponerar mig ar ....

Jag kan forestélla mig att du kan....

Mest n6jd med...?

Vad sa andra till dig nar du lyckades med det...?




Exempel pa fragor kopplade till utvecklingsomraden och férbéttringar

Hur kommer du att marka att verksamheten inom din enhet fortsatter utvecklas?
Vad mer kommer att sdga dig att den utvecklas?

Vad tror du skulle vara till nytta for att fa det och handa?

Vad tror du personalen behover se for att vilja engagera sig | detta?

Vad skulle ni vilja borja med (mest angelaget)?

Vad kommer att vara ett forsta litet steg?

Vad kommer ni marka som sager er att...?




Exempel pa fragor kopplade till uppféljning

Vad ar battre?

Vad mer?

Hur gick det till?

Hur bar ni Er at?

Hur ska Ni lyckas kunna halla i detta?
Vad mer gjorde ni?

Vad blev resultatet av det?







Citat exempel (uppmatt effekt) avseende;

- TIme management

- Feeling as a teamleader

- Teamleader abillities

- Communikation style

- Feedback

- Integration of decision making
- Proposals for improvements




citat exempel tid (timemanagement) uppmatt effekt

Jag visste att jag behévde forédndra séttet jag
arbetade pa, jag var inte strukturerad

Jag planerar dagen béttre och det ar tack vare
utbildningen

Jag planerar det jag ska gbra under mitt skift pa ett
helt nytt sétt &n tidigare da jag gjorde en "burn-out"
start vid ankomst - men nu planerar jag...

Jag ar mer bekvdm nu nér jag kommer hem déarfér
att jag strukturerat mitt arbete och tar en sak I taget -
steqg for steg - mitt arbetsbord &r betydligt mer
véalordnat nu...






citat exempel teamledarnas formagor (teamleaders abilities) uppmatt effekt

Sedan utbildningen startade férsoker jag
berbmma min personal for det arbete som
utférs och jag uppmanar dem att komma
med l6sningar pa problem som uppstar

Jag tanker igenom arbetsuppgifter innan de
delas ut, &r mer tydlig

Nu bemoter jag operatérerna pa ett mer
respektfullt och lyssnade sétt. Jag ser mitt
ledarbeteende pa ett annat sétt nu, i ett
annat perspektiv, det kanns mycket lattare
for att jag planerar



citat exempel kommunkation (communikation style) uppmatt effekt

Jag har lart mig att lyssna istéllet for att
fundera pa nésta fraga...

Det ar séttet jag stéller fragor, jag fragar
pa ett annat sétt &n tidigare, och jag ser
tydligt resultatet. FOrut var jag uppe i
deras "ansikte" och nu ar det annorlunda,
de verkar uppskatta séttet jag stéller
fragor pa nu - och svaren jag far ar
betydligt béttre...

Saker kommer att ta tid, det gar inte att
gora allt nytt pa en gang, det &r viktigt att
ta sma steq...



citat exempel feedback (feedback) uppmatt effekt

Jag férsoker att tdnka pa det hér varje
gang jag talar med min personal och
forsoker papeka det de gor bra, i motsats
till att papeka fel och brister. Jag ser i
ansiktet pa dem att de &r faktiskt férvanade
att jag ger bra och positiv feedback

FoOrra veckan tvéattade en | personalen
golvet utan att berétta for mig, jag gav
honom bra feedback och sag i hans
ansikte att han inte var van att fa positiv
feedback. Men jag tror att han uppskattade
att det han gjorde mérktes.



citat exempel informationsflode (information flow) uppmatt effekt

Eftersom vi nu har béattre kommunikation
med vara éverordnade kdnner jag mig mer
informerad, och jag ar mer ute i
produktionen - det ar ett béttre "flow"

Nu har jag upptéackt att ledarna i underhall
har massor att gora och att de uppskattar
all hjélp de kan fa fran folket ute pa golvet

Jag har fatt mycket ndrmare relation med
de som planerar veckans produktion, sa
jag vet vilka maskiner som blir viktiga att
skota sa att vi nar produktionsmalen



citat exempel delaktighet i beslutsprocesser (integration in decision making) uppmatt effekt

Jag fragar dem mer vilka idéer som finns
till Ibsningar. Vi diskuterar mycket béttre
nu nér vi maste gora nagot eftersom de
kdnner sig mer delaktiga

Jag ger dem mer ansvatr...

Pa det gamla séttet sa jag "gér det och
det osv.." Nu séger jag - har Du/Ni nagra
forslag pa hur detta problem skall
hanteras? Personalen ar mer 6ppen och
kommer med forslag och idéer



citat exempel forslag till férbattringar i beslutsprocesser (proposals for improvements) uppmatt effekt

Det har blivit mgjligt for mina kollegor att reflektera
och komma med viktiga fragor produktionen

En forbéttring gjordes av en person pa en av
linfjerna genom att féresla hur man foérbéttrar
kryddningen pa superchips. Personen féreslog hur
man kan kontrollera krydd-dammet.
Underhallsavdelningen bad personen géra en
ritning/skiss over hur det kunde se ut. Forslaget
genomférdes och var ett exempel pa hur férslag
fran medarbetare kan tas om hand.



. Return of customers (retur fran kunder)
- Absence (sjukfranvaro)

- Loss of packaging (forpackningsfel)

- Faults in produktion (produktionsfel)

- OEE (total maskin effektivitet)




Det &r for att utveckla fabriken som saker gar
smidigare och lattare. Vi behéver inte skotta potatis
fran golvet nér det faktiskt gar att fa dom pa rétt plats
direkt. Det sparar mycket tid och stadning, det
sparar &ven mycket pengar att fa det rétt.

Vi hade problem med inmatningen pa stora pellets
linjen, vi fick inte tillrackligt med material till fritbsen,
vilket medforde att packmaskinerna inte gick. Vi
atgdrdade detta snabbt och fick feedback fran
produktionen att vi gjort ett gott jobb.




Ett konkret exempel ar; om de glbmmer att datummaéarka
forpackningen sa sa vi innan, "heey, du maste datummérka!" -
Vad har du gjort? Nu séger vi -vad har VI gjort? Hur kan VI
gora for att det ska bli béttre?

Han sa att den lI6sningsfokuserade kommunikationen var till
hjélp att organisera det hér cafét och att behalla kontakten med
de anstéllda pa ett annat satt




En kvinna kom till mig och sa -"om vi kér linjen nan
timma mer sa kan vi gbra det jobb som vi ska".
Jobbet ar att ta tillvara och fylla linjen med de
produkter som ar éverkryddade och som annars
kasseras och blanda med okryddade. Jag tyckte
det var en bra idé. Jag sa att det var bra att DU
kom till mig och beréttade. Nu goOr vi precis som
hon féreslog pa flera linjer. Det var en mycket bra
Idé som sparat stora pengar till foretaget.







" Vi kan faststélla att den I6sningsfokuserade
interventionen som utférdes i produktionsanldggningen
medférde signifikanta forbéttringar bade av det praktiska
ledarskapet (beteende) och verksamhetens produktivitet.

-Lueger, Luisser & Hoffman

“It can be stated that the solution focused training carried out in
the production plant affects significant improvements on the level
of leadership behaviour as well as on the level of hard facts like
productivity*

- Lueger, Luisser & Hoffman -



















