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Kostnadstritt deltagande
Denna konferens som &r ett samarrangemang mellan samordningsforbunden i Vastmanland vars
syfte dr att:
. Stédja utvecklingen f6r det stora intresse av 16sningsfokus som finns i hela lanet

. Skapa méjligheter {6r ménniskor att métas och samverka frén olika organisationer inom

och runt samordningsférbunden!

Spannande och unika workshops som vander sig till Dig som antingen har 1ang erfarenhet av
eller bara &r nyfiken pa L&Ssningsfokuserat arbetsatt. Du kan lasa om de olika workshops

langre fram i broschyren.

Varmt Valkommen
att {3 &nnu fler ledtradar i

16sningsfokuserat arbetssatt nskar:

Ann-Kristin Ekman, Samordningstorbundet Vasterds
Linda Anderfjéll, Samordningstorbundet Vastra Mélardalen
Ann A]cet]und, Norra Véastmanlands Samordnings{é'rbunc]
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dag1, den 18 november

Registrering

Inledning Samordnarna i Samordningsférbunden i Vastmanland

Ann Akerluncl, Ann-Kyistin Ekman och Linda Ancler{jéill
Lokal: Djéknesalen

815
000
PLUSsa pa Din kompetens

Introduktion / upplraschning av ett 16sningsfokuserat arbetssatt.

Passar bra {6r medarbetare, handlaggare och dven {6r ledare som en anpassad introduktion
infor eftermiddagens ledarskapspass.

Sussan Oster, presentation se sidan O

Lokal: Djaknesalen
Kaffe & Natverkande

' fortsattning PLUSsa

1200 LUNCH
Losningsfokuserat ledarskap i praktiken /50600 T N e e e e e

Urban Norling,
presentation se sid. 8

Lokal: Rubeckiussalen

Kaffe & Natverkande Kaffe & Natverkande

Losningsfokuserade medarbetarsamtal =0 00 0

Lotta Dalenius, presentation se sid. 10 ~11 Klientinvolvering i det sociala arbetet
Lokal: Rubeckiussalen

Auvslutning och presentation av dag 2 Bafmlnge
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http://www.samordningvastmanland.se/vastmanland/documents/Broschyr_LF_Ledtradar_sid_10-11.pdf
http://www.bishopsarms.com/Vasteras/Presentation

i dag 2, den 19 november

5o | Registrering

<111 Inledning och backspegel Samordnarna i Samordningstérbunden i Vastmanland Ann
Akerluncl, Ann-Kristin Ekman och Linda Ancler{jéll

Lokal: Djaknesalen
Foreldsning i plenum: Do Something Diffrent!

Olika situationer, dér vi som professionella och medarbetare visas pa hur vi kan géra pa ett
annorlunda sétt. Avbrott {6r reflektioner fran deltagarna.

Peter Sundman ,presentation se sidan 12 0ch 16
Lokal: Djaknesalen

Kaffe & Natverkande
"1 fortsattning Do Something Diffrent!

LUNCH
Lokala Iosningsfokuserade erfarenheter, rullande presentationer
Mingel Lokal: Djaknesalen
Reflektivitet och kanslor i ett I6shings- 1545 Supportgrupper - Sue Youngs
fokuserat perspektiv intervention mot mobbing
Peter Sundman, presentation se sid. 16 Jessica Schmidt presentation se sid. 18
Lokal: Djgknesalen Lokal: Rubeckiussalen
Kaffe & Natverkande Kaffe & Natverkande
fortsattning fortsattning

Reflektivitet och kanslor i ett I6snings- Supportgrupper - Sue Youngs
fokuserat perspektiv intervention mot mobbing

Auvslutning och info om fortsatta aktiviteter inom Samordningsférbunden
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Jussal Ysiar
J Db o e
ag har magisterexamen i folkhalsovetenskap, ar utbildad kommunikatsr
och anstalld som metodutvecklare pd Kompetenscentrum {6r halsa inom

Landstinget Vastmanland. Jag har deltagit i grund-~ och fortsattningsut-
bildningar inom 16sningsfokus via SolutionCLUES och SolutionSurfers.

Lésnings{okus arfor mig anvandbart i méten pa individ-~, grupp~ och organisat~
ionsniva. Jag utbildar i 16sningsfokuserat gruppledarskap och anvéander 16snings-
fokus nér jag ar moderator {6r stora grupper som samlas {6r utveckling inom eller
mellan verksamheter. Pa senare tid har jag upptackt att [6sningsfokus ar ett bra
uppldljningsverktyg som dven kan leda till effektivt forbattringsarbete. Férdelar med I6sningsfokus i jamfsrelse
med problemfokus &r att ménniskor slipper den krangliga och svara viagen att {rscka f6rsta problemen och dess

orsaker innan det gar att géra ndgot at det! Férandring kan komma igang lite tidigare. Det &r ocksa roligare!

PLUSsa pa Din kompetens

— en introduktion till, eller uppfraschning av, det I6sningsfokuserade arbetssittet

Workshopen passar {6r medarbetare som allmén introduktion till Gvrig workshops pa konferensen och f6r le~

dare som introduktion till eftermiddagens pass om l6sningsfokuserat ledarskap i praktiken.

[16sningsfokuserat arbetssatt betonar vi vikten av att sjalv upptacka f6r att utveckla och lara. Dock finns
det vissa begrepp att "kroka fast vid" for att verblicka hur ett l6sningsfokuserat méte kan 16rl6pa och hur du
som samtalsledare kan ”{ijlj a med och samtidigt halla kursen”. workshopen varvar vi demonstrationer, film~
klipp och ”prova pa {ré’lgor” med teorier utifran grundantaganden som harstammar fran Insoo Kim Berg och

Steve de Shazers utvecklingsarbete som tog avstamp i familjeterapi i slutet av 1970-talet.

Syftet med 16sningsfokuserat arbetssatt ar att skapa en ny verklighet i métet: "the action is in the inte~
raction”. Malet ar att effekterna ska markas utanfér métesrummet och att klienten/medarbetaren ska kunna
lagga méarke till nar saker gar bra eller at ratt hall och géra mer av det som fungerar. Plattformsbygget, 16s-
ningsscenariot, undantagen fran problemen och de sma stegen (modell fr&n Michael H;j ert) kan vara ett stod f6r

oss som dr intresserade av att halla ett 16sningsfokus istéllet {6r ett problemfokus.
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Jrsan alarlitgg
ag har magisterexamen i pedagogik och jol)l)ar idag som senior~
konsult pa Norling Education AB. Efter officershogskolan och
ndgra ar som utbildare inom férsvarsmakten har jag, sedan 80-
talet, arbetat i det egna féretaget med utvecklingsinsatser {6 indivi~
der och grupper pa uppdrag av privata foretag, offentliga organisat~
ioner och myndigheter i Sverige och i andra lander. Exempel p& mina upp-
dragsgivare ar; Procordia, Kraft Foods, Lufthansa, Férsékringskassan, Socialfér~
valtningar, Arbetsférmedlingen, Landsting, Kommuner och Samordningsférbund.

Jag har ocksa ett idrottsligt engagemang, framst inom ishockey dar jag som ledare, utbildare och tréanare
anvénder 16sningsfokus bade gallande individ- och teamutveckling samt i matchcoachning. Sedan 1981
har jag ocksa jobbat med socialférvaltningen i Géteborgs stad och ungdomar som befinner sig i socialt an-
strangda och tuffa miljcer dar jag jobbar med 16sningsfokus och medlevarskap som i kombination visat sig
vara ett framgangsrikt satt att na positiv utveckling,

Oavsett sammanhang sa inspireras jag av den kraft som skapas néar tilltron till sig sjalv och andra starks —
och hur 16sningstokus, genom ofta sma f6randringar och steg, kan bidra i detta.

Losningsfokuserat ledarskap i praktiken

Foretag och organisationer befinner sig i standiga forandringsprocesser samtidigt som dagliga sysslor och ak-
tiviteter ska utféras. Utvecklingen driver fram nya strategier och arbetsmetoder, nya organisationsmodeller,
marknader och malgrupper samt nya bade interna och externa samarbeten samt nya villkor och nya f6rut-~
sattningar.

De flesta organisationer och verksamheter verkar i en komplex tillvaro med stéandiga riktningsférandringay,
nya villkor och {6réandrade f6rutsattningar. En hornsten i denna tillvaro &r medarbetarnas tilltro till ledar-
skapet, en tilltro som &r av central betydelse i det vardagliga arbetet och {6r skapandet av resultat.

Hur kan det 16sningsfokuserade ledarskapet bidra till att dina medarbetare upplever sig kompetenta, bety~
delsefulla och omtyckta? Hur kan du som ledare bidra till att medarbetarskapet utvecklas pa ett satt som
starker din organisations {ormaga och kraft att &n battre méta och hantera standigt narvarande utmaningar?
Hur kan du som ledare starka medarbetarnas motivation att bidra med sitt basta och géra skillnad?
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Lotta Balauius
1 - e
ag heter Lotta Dalenius och jag arbetar som avdelningschef inom Lands-
tinget Kronoberg och &r ursprungligen specialistutbildad sjukskéterska
och vardlarare, med tva magisterexamina i pedagogik och vardveten-

skap. Har undervisat pa Linnéuniversitetet ibland annat ledarskap och konflikthantering

samt didaktik och jag har aven en diplomutbildning inom lésningsfokus.

Jag anvander l6sningsfolkus som férhallningssatt i livet och i mitt ledarskap, dar jag antar ett coachande ledarskap
{or att lyfta fram medarbetarnas inre kompetens och idéer om hur verksamheten kan utvecklas. Alla g6r sa gott vi
kan, och gor val utifrn de erfarenheter, kunskaper och férutsattningar vi har. Vi kan alltid {& mer kunskap, andra

erfarenheter och andra f6rutsattningar som gor att vi véljer andra handlingssatt. Kanske idag eller nasta vecka. Vi
kommer gora andra val som &r béattre {6r oss och darigenom {6r omgivningen. Nyttan av 16sningsfokus i detta ar att
vi alla bar med oss en vilja att g6ra s& bra val som méjligt. Ibland kan vi behova f& en fréga som hjélper oss att defi-

niera vart vi ar pa vag for att hitta fram till vart mal.

Losningsfokuserat ledarskap och medarbetarsamtal

['sin roll som ledare och chef skall man besitta ett flertal olika kompetenser. Inte bara har chefen verksamhetens
Svergripande mal att tanka pa att upptylla. Medarbetarna maste beredas delaktighet, goda relationer skall byggas

och utveckling~ och f6rbéttringsarbete skall drivas.

Genom lésningsfokuserade medarbetarsamtal kan man lyfta fram medarbetarens egen idé om hur utvecklingen pa
arbetsplatsen kan se ut. Det skapar meningstullhet, delaktighet och en vilja att gora sitt basta pa arbetsplatsen. En
grundlaggande god relation mellan chef och medarbetare leder till ett lattare satt att koppla samman verksamhet-
ens mal med medarbetarens inre kompetens och msjligheter. Att leta efter skillnaden som gor skillnaden helt en-
kelt.

Som workshop kan man arbeta med att implementera/ jobba med ett formuléar dar medarbetarens mal kopplas
samman med verksamhetens mal. (Utvecklingssamtal/ méﬂdokument). Diskussioner runt cletta, och hur ledaren kan

finna medarbetarens kompetenser som matchar verksamhetens specifika behov. fortsattning ndsta sida.
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For att kunna implementera ett 16sningsfokuserat f6rhallningssatt i ledarskapet och i medarbetarsamtalet sa be-~
ho6vs det bra underlag for att kunna skriva ner det man kommer 6verens om i samtalet. Det ger ocksa en enkel och
tydlig signal till medarbetaren; detta skall vi {6lja, detta dr vad vi har att {6rhalla oss till. [ workshopen kan vi ut-
byta tips och erfarenheter {6r att du skall uppleva att du har fatt ut s& mycket som msjligt. Under denna finns det
mojlighet 6ver reflektion 6ver hur du kan anvanda lésningsfokuserat tankesatt i medarbetarsamtalet. Det finns

ocksa tid att fundera Gver pa vilket sédtt dina egna maldokument kan anpassas efter 16sningsfokustor att det skall

bli tydligt {6r medarbetaren genom att {a ta del av exempel.




Falar gutiditn

ag borjar bli senior i den finska 16sningsfokuserade ge-
menskapen. I snart 30 ar har jag anvént och utvecklat
det l6sningsfokuserade arbetssattet framst inom social -
och héalsovarden. Férst som par~ och familjeterapeut i
Helsingfors socialverk, sedan som privat arbetshandledare och utbildare. For till-
fallet 4r min storsta satsning utbildning av 16sningsfokuserade psykoterapeuter, handledare och {6rmén. Ut~
vecklingsprojekt har alltid varit viktiga {6r mig och jag har stravat efter att bygga broar mellan forskning
och praktiskt arbete. Socialt arbete och barnskyddsarbete &r en annan sektor dar jag som socialarbetare i

grunden, varit mycket engagerad.

Flera av oss som varit lange med i 16sningssvangarna, har sedan bortgadngen av Insoo Kim Berg och Steve
DeShazer, med intresse {6rsokt lara oss av andra narstdende arbetssatt. Sedan introduceringen av ‘common
factors marker jag ett stigande intresse till att lyfta fram det gemensamma och strava till integration av

olika metoder.

Jag och mitt {6retag hor till TaitoBa natverket, dér vi fem utvecklar oss sjélva och varandra. Vi har ocksa en
trivsam mottagning med skolningsutrymme i centrum av Helsingfors. Jag ar ocksa styrelsemedlem i Euro-

pean Brief Therapg Association (EBTA) och deltar i internationellt samarbete bland annat som utbildare.

1)
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Fatar Sundiain

Klientinvolvering i det sociala arbetet

Ar det inte intressant, att efter artionden av diskussioner, {6rs6k och lagstiftning involveras klien-
terna i socialt arbete (&tminstone i Finland) fortfarande bara lite i planering, behandling och
verkstallande av arbetet. Anda ar det klientcentrerade forhallningssattet och empowerment

mycket viktiga varden. Vad kan vi g6ra at saken?

Den har workshopen ger dig méjligheter att granska ditt eget klientarbete och din egen organi-
sation kritiskt; Vad ser du i spegeln? Vad kan du géra battre? Kom ocksa med och dela med av

dig hur du lyckats involvera klienter mera én tidigare!

J ag presenterar lite forskning i &mnet och en del lyckade l6sningar. Sedan diskuterar vi olika ut-

vecklingsméijligheter.

OSSNy DOMOTEE 0D NasiaLDpS{aut
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.fortsattning

Fatar gunediitan

Do Something Different!

J ag vet att jag borde, men... Hur ofta har vi inte mérkt hur svart det ar
att géra nagot annorlunda till och med fast man vet battre!

| det har plenumet f&r du 6 tips pa hur du som ledare, kollega och behandlare kan hitta
pa och torverkliga den losningstfokuserade grundprincipen ‘om nagot inte fungerar, §6r nagot an-
norlunda’. Tipsen kommer fran 1) forskning, 2) relationspositionering, 3) jamforelse av fungerande~
icke{ungerancle, 4) Mental Research Institutes metoder, 5) skapancle tankande och 6) blandbruk av
olika metoder.

Do something different’ principen var den viktigaste da korttidsterapin pa 1970-talet utvecklades.
Sedan kom Brief Family Therapy Center i Milwaukee att fokusera pa principen Do more of what
works'. Den senare har sedan dess dominerat i den 16sningstokuserade traditionen. Det finns i alla
fall manga situationer, dar antigen vi som professionella eller vara medarbetare och kunder, kunde
och kanske borde géra ndgot annorlunda. En typisk situation 4r da ndgon kort fast.

Reflektivitet och kanslor i ett losningsfokuserat perspektiv

Har du upplevt vilka fantastiska synteser och slutsatser klienter g6r i samtal?! Kanske har du ocksa
markt hur kanslorna da {ar mera uppmarksamhet? Kom med och lar dig mer om hur reflektion, att
tanka hogt, skapar f6rstaelse och engagerar till 6nskad {6randring! - Kanske spelar vi ocksa ett nytt

kortspel som jag har utvecklat.

Reflektionen kan galla det som varit, & nu och det som kommer. Jag har under de senaste aren i
min praktik satsat allt mera tid till att reflektera med klienter och samarbetsparter. Mina reflekt~
ionsidéer bygger pa de 16sningstokuserade och samtalsforskningens teser om sammafattningar i

professionella samtal, pragmatismens teori om inlérning samt nya dialogiska idéer.
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oeIcapenmiar,

’ \ J \J j N ‘
ag har arbetat som skolkurator i Rosengard i Malmé i sex ar dér
jag fatt mojlighet att traffa fantastiska familjer och ungdomar.
Efter det arbetade jag tva ar med familjebehandling i Malmo

kommun, pd Familjeteamet, ett l6sningsfokuserat team pa fyra per~

soner.Idag arbetar jag som skolkurator pa Vastakraskolan F-9 i Trel~
le]:-orgs kommun.

Det basta med kuratorsarbetet ar att jag tréatfar barn och ungdomar som ar nyfikna pa livet och att

jag utifran den lésnings{okuseracle metoden kan {3111861 upp deras resurser och 8oc1a egenskaper.

Supportgrupper - Sue Youngs intervention mot mobbing

Sue Young startade arbetet med supportgrupper {6r utsatta elever i Hall, Storbritannien pa 90- talet.
Hennes vetenskapliga forskning visar att 94 % av alla mobbningsarenden lsstes efter redan tvé veckor.

Supportgruppsarbetet har visat sig fungera mycket vél i olika aldersgrupper och i olika sammanhang.

Jag kommer att presentera Sue Youngs metod {6r att arbeta med utsatta elever i skolan. Jag kommer
praktiskt att §8 igenom metoden, grundtankarna och upplagget. Jag kommer att ge exempel fran mina

erfarenheter av supportgrupper bade fran lag~ mellan och hégstacliet.

Jag vill garna ha en levande presentation med manga diskussioner och kanske &ven ndgon Gvning.
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Kom med i Natverket r L ssningsfokuserat arbete

Det l6sningstokuserade arbetssattet har en lang och bred tradition i Vastmanlands lan. Aterkom-~
mande grundutbildningar, vidareutbildningar, inspirationsdagazr, seminarier och konferenser vittnar
om ett stort intresse {6r arbets~ och {6rhallningssattet.

En viktig del av det 16sningsfokuserade arbetsséttet ar dess tillampning som ett samverkansfram~
jande verktyg. Vare sig det handlar om att bygga samarbete med klienter, utveckla personal grup-

per, hantera organisationstérandringar eller stédja samordningsarbetet mellan myndigheter har
16sningsfokus etablerat sig i lanet som ett hallbart och effektivt arbetssatt.

For att komma med pa e~postlistan skicka e-post till ann-kristin.ekman@vasteras.se

Tips pé hemsidor om LE:

www.samordningvastmanland.se/vastmanland/losningsfokusnatverk.shtml

www.clues.se SolutionCLUES, Karlstad
www.sikt.nu Harry Korman, Malmé
www.asfct.org Association for the Quality development of Solution Focused Consulting and Training

www.solutionsdoc.co.uk samlad forskning av Alasdair Mcdonald

www.sfwork.com Mark McKergow och Jenny Clarke

Facebooksidor

Losningsfokus i ldnet

https://www.facebook.com/losningsfokusilanet

Losningsfokus i skolan

https://www.facebook.com/losningsfokusiskolan
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Kort om Losningsfokuserat arbetssatt!

Lssningsfokus och syftet

Losningsfokuserat arbetssatt gar ut pa att klienter och samtalsledare samarbetar i dialoger f6r att tillsam-~
mans bygga 16sningar, snarare an att 16sa problem. Klienten ska 14 tillgang till sina styrkor, f6rmagor och
resurser och kunna anvanda dessa i den utvecklingsriktning som den sjalv 6nskar.

Lésningstokuserat arbetssatt dr avlastande {6r samtalsledaren, eftersom att ansvaret delas pa ett respekt-
fullt satt. Klienten ar huvudansvarig {6r sin egen utveckling medan samtalsledaren &r ansvarig for att
skapa en arena {6r utvecklingen genom att "lg ssna, valja ut och bygga samtalet vidare”.

Teorin och modellen
Modellen utvecklades, under 1980-talet, av forskare och praktiker vid Brief Family Therapy Center, i
Milwaukee, under ledning av Steve de Shazer och Insoo Kim Berg. Syftet var att g6ra korttidsterapin mer

effektiv och kortare (de Shazer et al 9007).

Lésningstokus ar en del av den socialkonstruktionistiska idétraditionen. Pa senare tid, har kopplingar
gjorts till diskursiva terapimodeller som narrativ terapi och collaborative therapy (Ratner et al 2012).Pa
organisationsniva kan man se likheter med Appreciative Inquiry.

Grundreglerna

Losningsfokuserat arbetssatt bygger pa fyra grundregler

1. Om nagot inte ar trasigt — f6rsok inte att laga det. Det innebér att lamna det som inte behover atgar-
das, riken &r annars att klienten upplever 4n mer problem.

2. Go6r mer av det som fungerar. Utforska vad som fungerar och bygg vidare pa det.

3. Om det inte fungerar — g6r ndgot annorlunda. Véga prova nya losningar istallet f6r att 16rsoka om och
om igen med samma l6sningay, som inte har fungerat.

4. Om du som samtalsledare anser att det gar f6r langsamt — sakta ner farten. Vi behover stanna upp och
kolla riktningen, istallet {6r att springa fortare &n vara klienter.

Forhallningssattet

Losningsfokuserat arbetssatt ar i grunden ett f6rhéllningssatt dar man har tilltro till att varje méanniska
bar sin egen 16sning inom sig. Det &r en inlyssnande metod och varje fraga i samtalet bygger pa forega-
ende svar. Fokus ligger pa framtiden istallet {6r pa datiden. Den 6nskvarda framtiden beskrivs, detaljerat,
av klienten. Darefter handlar dialogen om hur man kan anvénda sig av de insikter och kunskaper som kli~
enten redan hay, {6y att na dit man vill?
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Anviandningsomréden
Det 16sningsfokuserade arbetssattet &r anvandbart i manga sammanhang. Det ar utmarkt i {6randringsar~
bete eftersom det skapar en kénsla av delaktighet och hopp.

Aurbetssattet har spritt sig fran den terapeutiska miljon till i stort sett alla sammanhang dér manniskor ar-
betar med ménniskor: coachning, ledarskap, skolhalsovard, pedagogik, kriminalvard, missbruk, psykiatri,
barnpsykiatri, organisationsutveckling, utredande och behandlande socialt arbete, hushallsekonomisk
radgivning, halsosamtal, habilitering, arbetsterapi, samhallstjanst, familjeradgivning, konflikthantering,
viktminskning etc. Arenor kan vara t ex Landstingets verksamheter, Férsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen och olika kommunala verksamheter. | Vastmanland anvander samordningstérbunden 16snings~
fokus f6r att skapa 6kad samverkan och samarbete kring individer med samordnade rehabiliteringsbehov.

Evidens

Dokumenterade effekter finns f6r klienter med missbrukspro]olem, schizofreni, barn och ungclomar med
utatagerande beteendeproblem och/eller problem relaterade till skolan, inom parterapi, mot vald i nara
relationer, {6r patienter inom Sppen~ och slutenvard, inom skola och ut]aildningsvéisendet, fosterhem samt
inom ledarskap och affarsliv (Franklin 2012). Det l6sningsfokuserade arbetssattet ska~ och visar sig ofta ~
ge effekt redan efter kort interventionstid. Det ingar i modellen att man méter om det man gor tillsammans
leder till positiva effekter i klientens vardag och man avslutar nar klienten férklarar sig n6jd med det som
uppnatts (Duncan et al 2010, Margison et al 2000). Oftast uppnds detta inom tva-fyra samtal (MacDonald
c2007, Gingerich (5" Peterson 2015).

Texten dr sammanstalld av Sussan Oster, Kompetenscentrum fér héilsa, [.auc]stiugez‘ Véstmanland.

Underlaget dr delvis hdmtat fran Harry Korman, SIKT.
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