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Losningsfokuserade forhdllningssatt

1. Gor mer av det som fungerar och vidare pd det

2. Oversatt problem till mé&lsdttningar, fokusera p& det man vill uppné
snarare dn det man vill slippa.

3. Anvand styrkor for att hantera svagheter

4. Bygg majlighetsstdnk och sikta pd 6nskade lagen

5. Aktivera andras egna tdnkande istdllet fér att tdnka at de
6. Smda steg leder langre

7. Spdra upp och stabilisera en férdndring
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SLOT-metoden

fa mer gjort av det viktigaste...

Maximera motivation =N x G xP x S

Nytta 2. Onskat
Genomforbart lage

Plan

Sannolikt 6. Hur forvaltar vi det vi har?

5. Vad har blivit bét{re?
4. Nasta steg I

® .. _.*
3. Vad fungerar redan 0T
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1. Losningsfokus i
Arbetsgruppen "Kompetensforsorjning

och Ledarskap”
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Gor mycket, men fdr inget gjort...

Idag

ativt, kortsiktigt,
eaktivt, “chefen”
randkarsutryckningar

Schemalagga arbete

Ge direktiv/instruktioner

Rapporter av olika slag
Planera och folja upp

Fattar diverse smabeslut
Losa allehanda problem
Epost och moten

80 % => 30%

nskat lage
egiskt, langsiktigt,
roaktivt, “ledaren”

Fornya strategier

Prova nya metoder
Coacha

“Prata med Olle”

Vara tillganglig

Reflektera/Folja upp

Tid att tanka framat
Omvarldsbevakning

20 %=>70%
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Chefernas vardag, onskat lage?

Nuldge Onskat lage

Tydligt uppdrag

Skapa bdsta méjliga

% verksamhet for varje
h satsad krona...
i. b Najda
‘ medarbetare
—
-

Arbetsgivar-
attraktion
dannu battre.
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Gor vi redan som i 6nskat ldge ndgonstans?

Nuldge

per.lundquist@slot.se

Onskat lage

Administrator

Tydligt uppdrag

@)

Bemanningsplanerare

Stodfunktioner

Skapa bdsta méjliga
verksamhet for varje
satsad krona

Arbetsgivar-
attraktion
dannu battre.




Utveckla onskat ladge: Bemanningsplanerare

- vad skulle skillnaderna vara mot idag?

- Chefers tid som laggs pé& 40-60% 5-10% 16 chefer avlastas med 50%
bemanning? vardera
- Framférhéllning i bemannings- Akuta pass 1-3 dagar 1-3 veckor 1-3 veckor per avdelning
planering?
- Resursanvdndning &ver Avdelningen blir isolerad  AVA och Akuten l&nar Minskar behov av
grdnserna? och mer sdrbar vid hég personal av varandra extrapersonal och 6vertid
belastning
- Specialister pd schema och * Madnga involverade * En specialist med * Ett team av 8 specialister
bemanningsplanering? med varierad helhetsbild, kunskap och * Bdttre resursutnyttjande
kompetens personlig lamplighet * Minskade
* Kortsiktiga I8sningar * Léngsiktiga I6sningar personalkostnader

- Overtidspass?
20 pass/ménad 10 pass/ménad 10 pass/ménad/avdelning

- Nojda/delaktiga medarbetare?  50% 80% 80%
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Fore: a)
- Ja, kanske... 9
- Det fungerar inte att gora sq...

Efter: - Vad behévs mer for att det ska lyckas?
- Kor!
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| Balanserat styrkori\
Arsredo-

hetsplan
Verksamhets- landstinget
utveckling

LL

2. Losningsfokus i
hela processen "verksamhetsutveckling”
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SANNOLIKHET FOR ATT VI
VERKLIGEN KOMMER ATT
REALISERA DE FORBATTRINGAR
VI VILL/MASTE?




Oka sannolikhet med Losningsfokus i varje steg

Uppfoljning Nya steg &
3. Spdra upp positiva vopfslinin
tecken & lar av det PPTol| 9

som lyckas?

oL Balanserat styrkort S~
Arsredo- Medarbeta [Medborgar
Visning Verksam-
re e
hetsplan
m Verksamhet landstinget
s-utveckling

/ Onskat ldge

]

1. Motivation och kraft att utveckla? O’\ %q@j)&
LY e
Ty
Nytta? Genomforbart? Plan? Sannolikt?

Forsta steg . N
2. Komma igdng tidigt % ’ i

med forsta steg? )
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Processmdl i personligt styrkort fér alla
i ledningsgruppen
1. Kvalitet v-planer

bra grund till
utveckling 2015

Losningsfokuserad "checklista”

* Review inom Centrum + uppdatering (januari)

2. Malkvalitet &
delaktighet
medarbetare motiverade —
grund till utveckling

Lokala dialogméten om mél & planer (jan - mars)

Uppfdliningsmaoten i mindre grupper (mars - maj)

3. Ta forsta stegen

* Alla i Centrum har planerat in méten (febr)
bra start av

utveckling 2015 * Alla upptdcker "férsta smé& vinsterna” (delarsrapport)
4. Jag sjdlv * Planerar in min "strategiska tid” (december)
skapar miljo for utveckling * Visar och sprider engagemang (nov -dec)
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Verktyg: "Accelerate Change”

Lésningsfokuserad design av verksamhetsutveckling

Checklista — onskad process Kommentar

Visualisera onskat ldge
Resurser /redan bra
Tydligt ndsta steg
Positiv uppfdljning

1. Utvardera tidigare process

2. Forbered och involvera

10
-Already good? - More offdifferent

3. Design av planeringsprocess
4. Planering - workshops
5. Fardig plan

6. Genomfar, folj upp
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EFFEKTIV
LEDNINGSGRUPP

3. Losningsfokus i
"Effektiva ledningsgrupper”



Effektiv ledningsgrupp

Strategiska

Visualisera onskad situation
Realistisk plan

Vagval
EFFEKTIV .
Involvera andra Systematiska
ot , _ LEDNINGSGRUPP yste
Delaktiga i "systematiska stegen Forbered
Delaktiga i "strategiska” Dialog
Delaktiga i helhetens bdsta Beslut
Genomfor
Helhetssyn Folj upp

Agerar efter helhetens bdsta
Hos oss & med "de andra”
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Aktivera varje ledningsgrupp fil

utveckling” med losningsfokus

-
s

Undersok
onskad situation
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Utveckla med
Framtidsdialog

Dela goda
exempel

oL
D&
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Exempel pd forbattringar
ledningsgrupp fér ett "Centrum” i Kronoberg (2009-2010)
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(Frigor | Forandringnulago (2009=>2010) |
Méten +17%
Systematiskt +206%
Langs mal & vagval +163%
Komm. Mal och félj upp +50%
Helhetssyn prio +104%

-
n per.lundquist@slot.se



OM UTVECKLINGEN
GAR FOR LANGSAMT...
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Om foreldsaren

Organisationskonsult som anvdnder I6sningsfokus i sin
verksamhet SLOT (www.slot.se) for att organisationer
snabbare ska nd sitt onskade lage.

Per har under 15 dr arbetat som organisationskonsult
och coach i olika verksamheter som Region
Kronoberg, Forsvarsmakten, Skandia och ar
certifierad organisationscoach inom I6sningsfokus via
International Alliance of Solution Focused Teaching
Institutes (www.iasti.org).
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