
  

Lösningsfokus vid nybesök 
Socialsekreteraren och klienten träffas vanligtvis vid ett personligt besök. Om klienten blir aktuell för 
försörjningsstöd lämnas personen vidare till handläggare för regelbundna besök. 

Så här gjorde vi: 
• Lösningsfokusbrev (se nedan) skickas hem till klienten vid första kallelsen. Följs sedan upp vid 

besöket. Frågor; 
 

1. Hur tänker du att du kan komma ut i någon form av självförsörjning? 
2. Vilket är ditt nästa steg för att komma närmare ditt mål mot självförsörjning? 

 
• SRS i syfte att klienten själv får utvärdera sin livssituation vid första samtalet, följs upp längre 

fram av personlig handläggare.  
 

• Efterforskar klientens resurser istället för att enbart fokusera på det som inte fungerar.  
 

• Vid behov, skalfrågor för att efterforska klienten upplevelse. 
 

• Lyfta in resurser och förändringstankar i skriftliga utredningar. 
 

Tanken är att klienten redan vid nybesök introduceras i ”lösningsfokustänket”. Konceptet bygger på 
det positiva förantagandet att människor vill och kan nå någon form av självförsörjning. 

Skillnaden blev: 
• Att ha en gemensam målbild att utgå ifrån.  
• Utgå från klientens livssituation. 
• Att ta ett steg i taget för att komma vidare. 
• Klienten bygger egna lösningar. 
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