Losningsfokus i klientarbetet

Sa har gjorde vi:
Vi har utvecklat systematiskt klientarbete om att traffa prioriterade klienterna varje manad.

Vi har samtals fragor sa som ;

e Vad behover komma ut av det har motet for att det skall vara till nytta for dig?
e Avallt som du gjort under den har perioden, vad ar du mest néjd med?

Konceptet bygger pa det positiva forantagandet att ménniskor vill och kan na nagon form av
sjalvforsorjning.

Skillnaden blev:

For socialsekreteraren:
e Att ha en gemensam malbild att utga ifran.
e Utga fran klientens livssituation - Att ta ett steg i taget for att komma vidare.
o Klienten far sjalv bygger sina I6sningar.

For klienten:
”Det hér ar forsta gangen jag blir tagen pa allvar.”

”Jag far uttrycka mig sjalv.”
”Jag far ta makten over mitt eget liv.”

”Jag kdnner att ni respekterar inte bara de svarigheter jag har gatt igenom, utan dven min ratt att
hitta min egen vag ut ur dem”.

Kontaktuppgifter:
Susanne Moéll, socialkontor ekonomi Véasteras
susanne.marie.moell@vasteras.se
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Titel: Losningsfokus pa kontoret:

Sa har gjorde vi:

Losningsfokusgruppen bestar av personer fran olika team pa kontoret och traffas ca 1 gg/man.
Syftet med gruppen ar att vacka intresse, inspirera och sprida kunskap om l6sningsfokus.
Malet ar att det vi gor ska vara till nytta saval for personal som klienter.

Vi genomfor olika aktiviteter/projekt som efterat utvarderas for att se om de varit till nytta.

Skillnaden blev:
Okad kunskap om I8sningsfokus som metod inom gruppen.
Okad nyfikenhet och kunskap, samt 6kat intresse for [6sningsfokus pa kontoret.

Ett levande arbete med att utveckla hur vi anvander |6sningsfokus i moten saval med klienter som
medarbetare och samarbetspartners.

Ett utvecklingsarbete omkring utvardering av hur vi ska utvardera de olika aktiviteterna ar pa gang.

Vi blir inbjudna till andra enheter for att genomféra olika aktiviteter.

Kontaktpersoner:

Carina Karlsson, socialkontor ekonomi Véasteras, carina2.karlsson@vasteras.se

Linda Pousette, socialkontor ekonomi Vasteras, linda.pousette@vasteras.se
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Titel: Individuell coachning med reflektor
Sa har gjorde vi:

Vi arbetade tva och tva med “traditionell” LF-coachning: en coach och en resursdetektiv vid varje
coachning, och anvande oss av ORS & SRS vid varje mote

Malgrupp: klienter som haft forsérjningsstéd under en langre tid, som inte ~kommer vidare”

Malet var att klienterna ska komma ett litet steg vidare pa vagen mot sjalvforsorjning, att utforska
vad som fungerar bra och att ge feedback pa detta.

Skillnaden blev:

For socialsekreteraren: en 6kad insikt om klientens vardag, livssituation samt dennes resurser och
styrkor.

For klienten: Storre engagemang i sin egen planering, da det ar personen sjalv som styr.

Flera har uttryckt att de kdnner sig starkta av att fokus ligger pa resurser och styrkor snarare an
problem.

Kontaktpersoner:

Carina Karlsson, socialkontor ekonomi Vasteras, carina2karlsson@vasteras.se

Emil Granath, socialkontor ekonomi Vasteras emil.granath@vasteras.se
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Titel: Smartare steg till sjalvforsorjning
Sa har gjorde vi:
Malgrupp: borjade med somaliska kvinnor, har nu utokats till andra sprakgrupper av bada kénen.

Syfte: Att klienterna ska hitta sina egna resurser for att upptacka sin vag framat och mot egen
forsorjning.

Metod: Losningsfokuscoachning i grupp.

Skillnaden blev:
Skillnaden for vara klienter har blivit att manga hittar sin vilja och stérre motivation.
Det hdnder mer, manga klienter kommer vidare mot verksamheter, utbildningar och jobb.

Personerna som deltar i gruppen utvecklas och upptacker saker om sig sjdlva, hittar egna krafter och
egna vagar.

Citat fran en deltagare ”Nar jag kom hit trodde jag inte att jag kunde jobba. Nu vet jag att jag kan”

Kontaktpersoner:

Bengt Danielsson, socialkontor ekonomi Vasteras, bengt.danielsson@vasteras.se

Jean Elhajj, socialkontor ekonomi Vasteras, jean.nabil.el.hajj@vasteras.se
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