
Lösningsfokuserad	
  samordning/
samverkan	
  

2017	
  

	
  



Mirakelboxen	
  AB	
  	
  
I	
  Mirakelboxen	
  erbjuder	
  vi	
  lösningsfokuserad	
  teori	
  och	
  prakCk	
  
för	
  eD	
  roligare	
  ledarskap	
  och	
  effekCva,	
  effekGulla	
  
organisaConer.	
  Vi	
  erbjuder	
  öppna	
  ledarutbildningar	
  samt	
  
uppdragsutbildningar.	
  
	
  
Vi	
  utvecklar	
  ledare,	
  samarbete	
  och	
  organisaConer	
  genom	
  allt	
  
från	
  individuellt	
  ledarstöd	
  Cll	
  stöd	
  i	
  genomförandet	
  av	
  stora	
  
organisaConsförändringar.	
  Vårt	
  fokus	
  är	
  organisaConers	
  och	
  
personers	
  styrkor,	
  härifrån	
  och	
  framåt.	
  Vi	
  Cllhandahåller	
  även	
  
handledning	
  och	
  har	
  avtal	
  med	
  Skånes	
  kommuner	
  och	
  landsCng.	
  
	
  



Uppdraget	
  	
  

Dagen	
  styrs	
  ePer	
  deltagarna	
  önskemål	
  och	
  behov,	
  delar	
  av	
  
innehåll:	
  	
  
	
  
•  Grundläggande	
  lösningsfokuserad	
  introdukCon	
  för	
  

samordnare	
  	
  	
  

•  AD	
  säDa	
  lösningsfokuserade	
  hållbara	
  mål	
  	
  	
  

•  Samverkande	
  samordning	
  	
  

•  AD	
  driva	
  kvalitetsfrågor	
  	
  



Systemteori	
  

•  ED	
  system	
  är	
  en	
  helhet	
  bestående	
  av	
  olika	
  delar	
  som	
  
är	
  beroende	
  av	
  varandra	
  	
  

•  System	
  och	
  förändring	
  

•  Delarnas	
  relaConer	
  interakConen	
  mellan	
  delarna	
  

•  Kultur-­‐aD	
  arbeta	
  med	
  system	
  	
  



	
  Central	
  filosofi	
  	
  
	
  
	
  

Om	
  det	
  fungerar-­‐	
  Gör	
  mer	
  av	
  detsamma	
  
	
  
Om	
  det	
  inte	
  fungerar-­‐Gör	
  något	
  annat	
  
	
  
Laga	
  inte	
  det	
  som	
  inte	
  är	
  trasigt.	
  
	
  



	
  

•  Roligare	
  ledarskap	
  

•  BäDre	
  stämning	
  i	
  arbetsgruppen	
  

•  EffekCvare	
  samarbete	
  

•  EffekGullare	
  organisaConer	
  
	
  

	
  
Varför	
  lösningsfokus	
  



•  Vad	
  är	
  du	
  mest	
  stolt	
  över	
  som	
  du	
  gjort	
  på	
  diD	
  
arbete	
  det	
  sista	
  året?	
  

•  Vad	
  gjorde	
  du	
  för	
  aD	
  lycks	
  med	
  det?	
  

•  Vem	
  märkte	
  det?	
  

•  Vad	
  gjorde	
  det	
  för	
  skillnad?	
  



	
  	
  	
  
	
  	
  

Hur	
  gör	
  jag?	
  
	
  
	
  

•  Lyssnar	
  ePer	
  det	
  som	
  fungerar	
  

•  	
  	
  Är	
  genuint	
  nyfiken	
  

•  	
  	
  Ger	
  beröm	
  

•  	
  	
  	
  Bryter	
  ner	
  i	
  detaljer	
  

•  	
  	
  	
  Gör	
  det	
  enkelt	
  
	
  



AD	
  utveckla	
  samarbete	
  

	
  
	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Problemet	
  är	
  problemet	
  –	
  inte	
  personer	
  eller	
  org	
  
	
  	
  	
  	
  	
  
•  Var	
  öppen	
  för	
  möjligheten	
  aD	
  någon	
  vill	
  något	
  
som	
  inte	
  har	
  något	
  aD	
  göra	
  med	
  orsaken	
  Cll	
  aD	
  
han/hon	
  är	
  där.	
  

	
  
•  Var	
  klar	
  över	
  den	
  potenCella	
  skillnaden	
  mellan	
  
samordningsmålet,	
  dina	
  mål	
  för	
  verksamheten	
  
och	
  din	
  organisaCons	
  mål.	
  	
  
	
  



Värderingsgrund	
  	
  

	
  
	
  
”Alla	
  har	
  eD	
  Mirakel.	
  Om	
  du	
  inte	
  hiDat	
  det	
  
behöver	
  du	
  ställa	
  fler	
  frågor”	
  Insoo	
  Kim	
  Berg	
  



Grundtes	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Not	
  knowing	
  posiCon	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  	
  	
  	
  



Stolt	
  samverkan	
  

•  När	
  var	
  du	
  som	
  mest	
  nöjd	
  med	
  något	
  du	
  
gjorde	
  i	
  samverkan?	
  

•  Vad	
  gjorde	
  du	
  annorlunda?	
  

•  Vad	
  gjorde	
  det	
  för	
  skillnad	
  för	
  dem	
  vi	
  är	
  Cll	
  
för?	
  



Lösningsfokuserat	
  lyssnande	
  	
  
Lyssna	
  ePer	
  tecken	
  på	
  :	
  
	
  
•  Styrkor	
  

•  Resurser	
  

•  PrestaConer	
  

•  Kvalitéer	
  

•  Kompetens	
  
	
  



Undantag	
  	
  
	
  

•  Ger	
  hopp	
  om	
  förändring	
  	
  

•  Minskar	
  problem	
  

•  Skapar	
  nyanser	
  

•  Skapar	
  möjligheter	
  



Omformuleringar	
  	
  
Jag	
  vill	
  inte	
  känna	
  mig	
  stressad	
  	
  
Jag	
  vill	
  inte	
  aD	
  det	
  ska	
  bli	
  en	
  konflikter	
  i	
  gruppen	
  
Jag	
  hoppas	
  aD	
  inte	
  deltagarna	
  kommer	
  oförberedda	
  
	
  
Jag	
  vill	
  känna	
  mig	
  lugn	
  	
  
Jag	
  vill	
  aD	
  vi	
  har	
  eD	
  goD	
  samarbete	
  i	
  gruppen	
  	
  
Jag	
  hoppas	
  aD	
  mötet	
  blir	
  Cll	
  nyDa	
  	
  
	
  
Så	
  om	
  du	
  inte	
  var	
  stressad..vad	
  var	
  du	
  då?	
  



	
  Slutet	
  på	
  samtalet	
  

•  SammanfaDa	
  

•  Var	
  överens	
  om	
  vad	
  ni	
  pratat	
  om-­‐bestämt	
  

•  Ge	
  beröm	
  

•  Gör	
  intervenConer-­‐Beröm	
  som	
  leder	
  Cll	
  Miraklet	
  	
  



När	
  inte	
  vet	
  vad	
  du	
  skall	
  göra	
  se	
  ut	
  
som	
  om	
  du	
  visste	
  och	
  vänta	
  in.	
  



Tack	
  !	
  
	
  

Mirakelboxen	
  AB	
  
Ankargatan	
  15	
  
211	
  17	
  Malmö	
  

Besöksadress:	
  Hospitalsgatan	
  5,	
  Malmö	
  	
  
	
  	
  	
  www.mirakelboxen.se	
  
gaby@mirakelboxen.se	
  

	
  
Gilla	
  oss	
  på	
  Facebook!	
  


