
”Hälsoekonomisk utvärdering för 
att undersöka om HCverksamheten
är kostnadseffektiv, dvs hälsovinst 
står i proportion till satsade 
resurser. ”

HC-kostnader för personaltid per deltagare har beräknats och 
hälsovinster, mätt i kvalitetsjusterade levnadsår, QALY, har uppskattats. 

Kostnadseffektivitetskvot = 19 285 SEK/QALY.
Socialstyrelsens gräns är 500 000 SEK/QALY. 

Detta innebär att verksamheten är kostnadseffektiv. 

Inna Feldman



12 månadersuppföljning HC

Ökad fysisk aktivitet och förbättrad kost hos en betydande andel.

Förbättringar vad gäller andel som bedömer sin allmänna hälsa, 
sin sömn och sin stress som bättre än vid inskrivning.

Verksamheten kan ha bidragit till att utjämna hälsoklyftorna i och 
med att man når personer med risk för ohälsa.

Bengt Starrin/Lena Steffner Starrin



Lösningsfokuserad metodhandledning sedan 2014

• Förhållningssätt och tekniker inom ramen för verksamheten.

• Vad deltagaren ska tänka och känna: ex tilltro, hopp, påbörjat sin 
process, veta vad HC erbjuder, sedda, resursfulla, att vi som personal 
är kompetenta.

• Första samtalet som plattform, att genomföra och avsluta.

• Arbeta fram relevant frågebatteri.

• Övningar, film, aktuell utveckling och teori inom LF.

Sussan Öster, auskultation och handledning HC, Region Västmanland



A(u)skultation

A(u)SK

A(u)SKUL

Sussan Öster, auskultation och 
handledning HC, Region 
Västmanland



Inför uppstart av auskultation

Sussan Öster, auskultation och handledning HC, Region Västmanland



Vi saktade farten…



På auskultationsdagen, avsätt 20 min innan 
samtalet

Den som ska auskultera frågar kollegan som ska coacha 
samtalet/gruppen:
- vad kollegan särskilt vill koncentrera sig på att ”få till bra” i mötet?
- vilka olika saker den vill att du som observerar ska fokusera på för att 
efteråt kunna ge detaljerad evidensbaserad positiv-/styrkefeedback?

Den som observerar sitter på lagom avstånd för att inte störa 
interaktionen och antecknar det som fungerar bra under mötet i 
tekniker och förhållningssätt.

Sussan Öster, auskultation och handledning HC, Region Västmanland



Direkt efter samtalet avsätt 20 min 

• Den som auskulterar ger 10 min resursfeedback och…. 
frågar därefter vad den som coachade/ledde mötet är mest nöjd 
med… vad mer den är nöjd med och vad mer den är nöjd med!? 
Fråga också vad coachen tror att deltagaren särskilt uppskattade i 
mötet? 
Avslutningsvis fråga: 
om du fick göra om samma samtal/möte igen 
vad är något du skulle göra annorlunda eller 
mer av?

• Ta med något guldkorn vardera till nästa 
handledning

Sussan Öster, auskultation och handledning HC, Region Västmanland



I handledning efter auskultation

• Nämn ett guldkorn/en sak som samtalsledaren gjorde 
som var hjälpsamt för klienten? (laget runt inför kollegorna…)

• Vad tar du med dig från auskultationen?

• Vad kommer du göra mer av eller annorlunda i dina samtal…?

• Hur kommer du märka redan i nästa samtal att du ”skruvar till” någonting ? 
Vad blir skillnaden för deltagaren?

• Vad önskar du få ut av auskultationen fortsättningsvis?

• Vad är nästa steg för att få auskultation att fortsätta fungera smidigt…”båda 
vägar” fram till sista mars? Behöver vi fixa till något här och nu?

Sussan Öster, auskultation och handledning HC, Region Västmanland


