Haftigt att
vara
flexibel
inom ett
regelverk

Carina Stréberg, arbetsformedlare, Arbetsformedlingen Vasteras

Du arbetar med Pilotmodell Samordnings-
team Vasteras. Hur fungerar det?

— Det ar ett arbetslivsinriktat rehabprojekt for personer
som av olika anledningar varit utanfoér arbetsmarknaden
en langre tid. Tanken &r att de ska vistas i ute i naturen
under drygt sex manader. Forskning visar att manga med
utmattningssymptom av olika slag mar bra av det. 100
personer om aret erbjuds mojlighet att delta. En grupp
fokuserar pa tradgardsskotsel i alla dess
former. En annan grupp, som vi kallar up-
plevelsegruppen, vistas mer fritt ute i skog

att moéta upp i grupperna och ta reda pa

personernas olika behov infér praktik och yrkesutc'ivning
eftersom jag
standigt har

arbetstréning.

Hur fungerar I6sningsfokus i det
har sammanhanget?

— Losningsfokus ar inte svaret pa allt
men det ar en viktig del i sammanhanget.
Vi ar inte sa myndighetsutévande utan vi
arbetar ofta med metoden mer individuellt.
Det har fungerat fantastiskt bra.

Med lésningsfokus hittar vi nya infallsvinklar och nar lite
langre, dit deltagarna sjélva vill. Metoden i sig kraver sma
resurser och det &r héaftigt att kunna vara flexibel inom
ett regelverk. | traditionell problemlésning kan malbilder
bli ett hinder. | I6sningsfokus réknas alla steg — &ven det
man redan kan och har uppnatt.

verktyg

»Jag har blivit
och mark med en gruppledare. Min roll &r - tryggare i min

tillhands”

Kan du beratta om nagon lyckad enskild
6évning?

— Vi gjorde en "Walking Scale” i en grupp haromveckan.
Pa golvet hade vi lagt papper med en skala fran ett till 10.
Pa fragor om var de sjalva tyckte att de befann sig just
nu, férflyttade sig deltagarna mellan punkterna. Det tog
lite tid men alla tyckte att det gor stor skillnad nér kropp
och sinne samarbetar. Det &r roligt att arbeta i grupp och
se hur manniskor ser sina mdjligheter och-
coachar varandra, med till exempel positivt
skvaller.

Vad betyder 16sningsfokus for
dig i ditt arbete?

— Jag har blivit tryggare i min yrkesutévn-
ing eftersom jag standigt har verktyg
tillhands. Det finns alltid en 6ppning, aven i
ett svart mote. Jag kan ocksa fokusera pa
ratt saker och stétta nar det behdvs utan att
kadnna att jag tar dver en annan manniskas
situation.

Vad kravs av dig for att du ska bli skicklig pa
att hantera dina verktyg?

— Forst och framst kravs det empati, respekt och férma-
gan att lyssna och bekréfta eftersom vi ofta arbetar med
manniskor i utsatta livssituationer. Ovning &r viktigt och

ju mer trdnad jag éar, desto lattare ar det att héra det som
inte ségs. Det tar ett tag att komma dit.



Hitta
resurserna
och satt

igang

Thomas Bertilsson, rehabiliteringskonsulent, AMA Arbetsmarknad, Vasteras

Pa vilket satt gor 16sningsfokus skillnad i ditt
arbete?

— | borjan var jag lite skeptisk, men efter grundutbildnin-
gen blev jag fascinerad eftersom effekterna var s& mérk-
bara. Nu arbetar jag |6sningsfokuserat hela tiden. For att
fa& manniskor i arbete tittar vi pa det som fungerar och pa
det som folk redan gor, det &r en stor styrka. Ett farskt
exempel &r ett Idsningsfokusdrivet arbetsmarknadspro-
jekt med manniskor som levt i utanfér-
skap lange. Nér projektet var klart
gick 50 procent ut i jobb eller studier.

Kan du ge fler exempel pa nér
metoden gjort skillnad?

- En kvinna som vi arbetade med, som
ocksa levt i utanférskap lange, hade
gjort manga olika saker utan framgang.
Genom lésningsfokus hittade personen
shabbt nya drivkrafter som gav resultat
pa& mycket kort tid. Hon gick ner i vikt
och skaffade sig ett jobb, det var fan-
tastiskt att upptacka. Féréndringen blev
hallbar.

Vad ar férdelarna med l6sningsfokus?

- Vi anvander metoden bade i individuella samtal och i
grupp. Gruppen kan ibland fungera som en katalysator
som ger ett ovantat mervéarde.

Den som arbetat med I6sningsfokus ett tag letar ocksa

”Det kan vara
svart att
undvika att
rota i problem
och komma
med egna
losningar”

hela tiden efter resurser. Det &r det som vi bygger upp
nagot med, oavsett om det handlar om organisationer,
kollegor eller deltagare.

Finns det ndgra nackdelar med lI6snings-
fokus?

— Eftersom vi &r uppvéxta i en problemfokuserad vérld
kan det vara svart att undvika att rota i problem och
férs6ka komma med egna Iésningar.
Ldsningsfokuserat arbete undviker
inte problem, men positiv nyfiken-
het som ser vad som fungerar och
uppmuntrar till att gbra mer av det,
ger snabbare resultat. Ofta férvanas
manniskor éver vilka val de redan
har gjort.

Ytterst ar 16sningsfokus ett hant-
verk. Den som vill bli skicklig méaste
6va - mycket, ofta och lange.

Vilka ar férutsattningarna
for att I6sningsfokus ska
fungera optimalt i en organisation?

- Metoden maste vara férankrad uppifran, i ledning och
bland chefer. Det ger medarbetarna mandat att anvanda
och utveckla metoden utifran sina egna férutsattningar.
Det &r ocksa viktigt att utvardera resultat for att se hur
arbetet egentligen har fungerat.



Elisabeth Tillaeus, enhetschef, Halsocentrum Vastmanland

Losningsfokus ar ingen quick fix

Hur ser din verksamhet ut?

— Vi arbetar med radgivning for forandrade levnads-
vanor och har inget sjukvardande uppdrag. Man behover
alltsa inte vara sjuk for att komma till oss. Har fors inga
journaler, har skrivs inga remisser och alla kontakter ar
frivilliga. Manga soker hjalp mot 6vervikt och den typen
av problem.

— Halsocenter startade som ett projekt i norra lansdelar-
na och i vastra stadsdelarna av Vasteras dar vi sag hoga
ohalsotal. Projektet permanentades 2013. Malgruppen ar
utsatta grupper som inte har rad att képa
den har hjalpen. Ifjol hade vi 700 nya
deltagare.

Varfér har ni valt att arbeta med
I6sningsfokus?

— Jag tror att det Iange funnits kloka,
starka individer inom Kompetenscentrum
for halsa i Landstinget Vastmanland,
som forstatt att personer som har det
k&mpigt aldrig kan komma vidare med
en problemrelaterad metodik. Nu ar
I6sningsfokus ar var officiella grund-
metod, vart gemensamma sprak. Alla medarbetare har
gatt grundkursen, men alla befinner sig pa olika nivaer i
utdvandet.

Hur arbetar ni med I6sningsfokus?
— Det praktiseras bade individuellt och i grupp och

?Grundlag-
gande dr tron
pa deltagarens
egen vilja och
formaga att ta
tag i sitt liv”

arbetet ar langsiktigt. Grundlaggande &r att vi inte grottar
runt i sjukdomar utan har tilltro till deltagarens egen vilja
och férmaga att ta tag i sitt liv. Viktigt att tanka pa ar att
det har ar ingen quick fix. Det ar de sma, sma stegen det
handlar om. Det kan ta tid. Darfér ser vi fram emot 6kat
samarbete med, till exempel, Férsékringskassan for att
kunna jobba férebyggande.

Passar I6sningsfokus for alla?

— Lésningsfokus ar valdigt beroende av nyanser i
spraket och vi upplever att det kan
finnas begransningar fér deltagare
som ar spraksvaga. Da har en del per-
soner svarigheter att tinka abstrakt.
Tolk pa plats kan ocksa vara prob-
lematiskt. D& kan det vara svart att fa
omedelbar aterkoppling. Genom hopp
och férvantan kan manga deltagare
anda kanna att energin lyfter, redan
efter férsta samtalet.

Hur kan I6sningsfokus
fungera i en organisation?

— Det &r delvis chefens instélining som avgdr vad man
véljer att lagga i arbetet. Ett I6sningsfokuserat samtal &r
jamstallt. Ar pengar inblandat, till exempel bidrag, ar det
latt att myndighetspersonen hamnar i ett éverldge. Det
ar viktigt att ha forstaelse for det. Var verksamhet ar helt
kostnadsfri.



I i El!’é. :“

Henry Komulainen, omradeschef, Forsakrings

e

kassan Fagersta

Mindre kabbel och battre
samarbete med gemensamt sprak

Arbetar Forsakringskassan med I6snings-
fokus?

— Sedan négra ar ska foretagsfilosofin lean genomsyra
all verksamhet inom Férsakringskassan. Det handlar
bland annat om att arbeta med standiga

gransade sjukersattningen och skéarpta regler for sjuk-

ersattning (fortidspension). Idag ser vi att langtidssjuk-

skrivningarna dkat men att sjukersattningen minskar och

manga fastnar i en rundgang mellan Arbetsférmedlingen
och Forsékringskassan.

forbattringar, dar alla tar del av ansvaret foér “Losn'ngs- —IFérS?rllgrulppeh hjéfilp;(er inte skérpta A
att hitta och I6sa problem. Samtidigt jobbar vi regler. Da kan I6sningsfokus vara ett jattebra
ocksé officiellt med MI (motiverande samtal). fOkus kan verktyg som kan paskynda rehabprocessen
Sa hos oss ar I6sningsfokus framst nagot o genom att den hjalper personen att hitta sina
som anstallda praktiserar pa egen hand, pa PaSkY n da egna lésningar. Internt kan I6sningsfokus
vissa enheter. re h a b_ hjalpa oss att jobba med det vi kan férédndra

Hur fungerar samarbetet med de
andra myndigheterna?

— Det finns inga motséattningar, jag tycker att I6snings-
fokus kan kombineras med bade lean och MI. Lean &r
mer var interna verksamhetsstrategi som ska hjélpa oss
att bli kundinriktad och effektiv. Den ligger nara bade l6s-
ningsfokus och M, till exempel respekten fér ménniskan
och ett "underifranperspektiv”.

Hur kan I6sningsfokus paverka Forsakrings-
kassans arbete, externt och internt?

— 2008 lades grunden for den stérsta reformen som
Forsakringskassan genomgatt nagonsin, bade organisa-
toriskt och genom férandringar i sjukférséakringen. Nagra
av féréandringarna var att ta bort ribban f6r den tidsbe-

och inte lagga tid och kraft pa det som vi inte

processen’) kan paverka.

Vad ar anledningen till att ohalsotalet inte
Okar?

— Sjukfranvaron &r valdigt komplex, det finns ingen
enkel forklaring till varfor den gar upp eller ner. Men for
att minska langtidssjukskrivningar och pensioneringar
ar ett gott samarbete mellan parter som &r involverade
i sjukskrivningarna — sjukvarden, Forsékringskassan,
Arbetsférmedlingen, med flera — oerhort viktigt. Samord-
ningsférbunden ar viktiga som arena for det samarbetet.
Gemensamma utbildningar och en gemensam metod
genom lésningsfokus ar bra for det har starkt samarbetet.
Och sa blir det mindre kabbel oss myndigheter emellan.

Texter & foton Veronica Ronnlund, ronnlundMedia



