If at first, the idea is not absurd,
then there is no hope for it

Albert Einstein






som 1nte har ndagot att gora med orsaken till att
han/hon kommit

Var klar over den potentiella skillnaden mellan
klientens mal och din egen organisations mal.
Blanda inte thop dom!!!



Ta reda pa vad klienten vill

Hall fast 1 tron att det alltid finns undantag
Var uppmarksam pa sma forandringar

Arbeta med partiell kompetens snarare an paxtiell
inkompetens

Det ar viktigare att lagga marke till vad klienten
forsokte dn vad han lyckades med

Ge konstruktiv feed-back



Bekrafta svarigheter och begransningar
Bekrafta lidande och orattvis behandling

Titta efter hur manniskor hanterat och gjort
motstand mot orattvis behandling

Lyssna efter resurser och kompetens
klienterna anvant for att overleva

Arbeta sa nara klientens forklaringsmodell
och position som mojligt

Arbeta nifran klientens sprak och
kommunikationssatt

”Ja och...” snarare an ’Ja, men..”



Om det du gor inte fungerair< gor nagot
annat. Skyll inte pa klienten

Titta pa motivation som en del av din
relation (och din organisations relation) till
klienten — inte som ndagot som ligger 1nuti
klienten.

Motstand ar klientens satt att beratta for di
att du vill nagot annat an klienten.



Gemensamt projekt

> Vad behover vara annorlunda 1 ditt liv efter det har
samtalet — nagot litet 1 vad du kanner,tanker eller gor
- for att du skall kunna siaga att det var til nan liten,
liten hjilp att Du kom hit och pratade med mig? (ofta
behover man lagga till "trots att det inte var din 1d¢
att komma hit”)

> Hur skulle din baste van marka om det varit till
att prata med mig?

> Alt 1/ Vad hoppas du att du 1 allra basta fall skulle
kunna fd ut av det har samtalet

> Alt 2 (minimalt)/ Ar det tinkbart for dig att nigot
skulle kunna bli annorlunda eller battre?

1alp



Gemensamt projekt

e Nagot som det ar viktigt 1o
uppna eller forandra

klienten att

arbeta for (etiskt och juridiskt
stallningstagande)

e Nagot som det ar rimligt mojligt eller
tankbart att uppna som ett resultat av
samtal



> Projektfragan ar satt att bygga en
plattform for mirakelfragan (eller andra
fragor vi kan anvanda foratt bygga den
“foredragna framtiden”).

» Minimalt krav for mirakelfragan (eller
andra malfragor) ar att klienten siger att
det ar tankbart att det kan bli annorlunda.

» Skulle klienten siaga att han inte tror att
saker och ting kan bli battre — vilket da
betyder att saker och ting ar sa bra som de
kan vara — sa blir det nonsens att stalla
malorienterande fragor — sa — terapt kan
inte borja
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Projekt?

Malet med samtalskontakten | ~—__

RN

*Vad hoppas Du skall bl an-
norlunda av att Du kom hit?
*Vad hoppas andra skall bli
annorlunda?

AN

UNDANTAG?

Nar hander det redan lite?

Ar vissa dagar béttre 4n andra?

[N\

Avsiktligt

/

HYPOTETISKA
—| LOSNINGAR?

Nar problemet ar lost, vad
kommer Du att gora annorlunda?

Spontant

\

\

Gor mer av det!

Ta reda pa hur!

Gor en liten bit av den!




Folk soker hjalp for att de har problem
och for att de har mal
* Antingen vill de sluta med nagot de gor - elle

* vill de kunna gora ndagot de har svarigheter att

gora



Lokal och privat
kunskap

/Iéapeut-férdlgh ter

Vad och hur?\

Detaljer,
detaljer och
detaljer

Klient-fardigheter




Grundlaggande filosofi

Om det fungerar - gor mer av det
Om det inte fungerar - gor nagot \annat

Om de inte klagar over det - sa har du

inte med det att gora



Grundlaggande-filosofi tillagg

Om det gar for langsamt

Sakta ner!!!



Klienter kan allt de behover
kunna for att uppna det de vill

V1 behover inte lara dem nagot
nytt



Klienter gor sitt basta for.att samarbeta

V1 har svart att samarbeta - sa vi maste
arbeta hart for att forsta vad klienter
sager oss om hur de vill att deras liv
ska se ut.

Klienter och familjer gor manga sak
som ar bra for dem




Forandring sker lattare genom
utveckling av resurser, an
genom bearbetning av brister



Skratt tenderar att
locka framresurser
snarare an bri

Effektiva samt
ofta roliga

Roliga samtal ar ofta
effektiva
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Klienter finns allti
sammanhang

1 soclala

Forandring sker alltid (marks
alltid) 1 social sammanhang
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Klienter behover bade aga
forandringen och dela
fortjansten med dem som
fortjanar det




Steget fran den berattade
problemiria historien ftill

att faktiskt leva den, ar
mindre an man oftast tro




» Var teori avgor vad vi lyssnarefter och
detta avgor 1 sin tur vad vi1 ekar och vilka
fragor v1 staller

» Fundera pa skillnaden mellan

» Varfor kinde/tankte/gjorde du sé (refererande
till den problematiska tanken, kinslan eller
beteendet som klienten just beskrivit)

» Hur vill du kanna/tanka/bete dig istallet
(refererande till den problematiska tanken,

kanslan eller beteendet som klienten just
beskrivit)



Lyssna efter tecken pa styrka
Lyssna efter resurser

Lyssna efter egenskaper hos klienten som\kan vara
till hjalp

Lyssna efter klientens kompetens
Lyssna efter klientens anstrangningar
Lyssna efter vad klienten vill

Lyssna efter vad klienten redan gor som fungerar
Det vi lyssnar efter paverkar vad vi fragar



> Fraga efter Vad? Var? Nar? Med
vem?

> Fraga efter hur det gick till

> Fraga hur dom visste att det var\ratt
sak att gora

> Fraga efter vem som sag det
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En hallning, ett satt att tanka, ett
satt att fraga

Finns genomgaende genom hela
samtalet

Ett satt att lyssna



T

Att
Att

Att
samre

Att benamna sadant som klienten
klarat trots att han/hon mar som
han/hon gor

benamna sadant som fungerar bra
benamna framsteg

benamna sadant som kunde h




hamnar du antagligen nagon
annanstans

Om ditt tag ar pa fel spar sa ar varj
station du kommer till fel station

— Bernard Malmud

Du maste veta vad du vill hitta innan
du borjar soka efter det
— Nalle Puhs visdomsbok



e Viktiga for kliente

eInnebara hart arbete a
uppna

e Sma snarare an stora



eRcalistiska och genemforbara 1
klientens liv och aktuella
sammanhang

O

eBeskrivna som borjan pa nagot
snarare an slutet pa nagot



® Beskrivna som narvaronayv
kanslor/tankar/beteenden o
interaktion 1 klientens vardag

—Kanslor oversatta till beteenden

—Detaljerat — vad, var, nar och med vem

—Interaktivt — beskrivning av effekterna
pa andra och vice versa
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e L tt satt att prata om
“klientens foredragna
framtid”

e tt satt att
forma/utveckla/skapa mal
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Skapa mal

Leva miraklet

Forbereder {or undantag

Forbereder for en progressiv historia



e Ar det ok att jag stiller en k
fraga. Vanta pa nickningen.

e Efter det har samtalet sa gar du
harifran och gor det du brukar gora en
dag som 1dag. Sen blir det kvall, du blir
trott och gar och lagger dig och
somnar. Pausa - vanta pd nickningen.



e Sen under natten, medan du'sover sa
intraffar det ett mirakel. Vinta pa
nickningen eller den undrande blicken.

® Och det har miraklet gor att det
problem som du sitter har for - det bara
forsvinner. Vanta pa nickningen eller
ett hum.



e Men eftersom du sover nar miraklet
intraffar, sa vet du inte om att det har hant.
Vinta pa leendet eller ett hum eller att
klientens ogon vandrar ivdg fran dig
tankfullt satt.

e Hur upptacker du att det har hant ett
mirakel?

e How do you go about discovering that a miracle
happened? (Steve de Shazer)

o



T

~

e Vad ar annorlunda dagen efter,
som goOr att Du forstar att
hant ett mirakel?

e Vad kommer Du att gora
annorlunda?

e Vad mer? Vad mer? Vad mer?



eVem 1 Din omgivnin
kommer tOrst att marka att
det hant ett mirakel?

eHur da? Vem mer?

e Vad mer? Vad mer? Vad mer?



e Hur marker du pa den personen
att han/hon markt att nagot ar
annorlunda med dig?

e Vad marker du mer? Vad mer?
Vad mer?



Undantag ar nar problemet
kunde ha hant men inte

hande

—Refererar pa nagon niva allti
t1ll problemet



Undantag ar da det hander saker
snarare 1 riktning mot malet an 1
riktning mot problemet

—Refererar pa nagot vis alltid til
malet



Eftersom det hant ar det bevis for att det
skall kunna handa igen




— Fokuserar pa vad som ar
Undantag krymper problem
— Skapar nyanser

— Skapar mojligheter



e Det finns alltid undantag.

e Aven sma undantag ar viktiga.
— Eftersom det hant ar det bevis for att det skall
kunna handa 1gen
e Varje undantag innehaller nyckeln till en
10sning (?)
e Historier som bygger pa undantag har
fordelen att bygga pa sadant som klienten
faktiskt gjort



e Avsiktliga undantag

—Undantagsbeteenden kan framkallas
eller goras medvetet och avsiktligt

e Spontana undantag

—Undantagsbeteenden ar slumpmas-
siga eller star inte under viljemassig
kontroll. De bara hander



> Vad hinder nar problemet inte ar dar?
> Ar vissa dagar bittre dn andra?

> Hur gar det t1ll?

> Hur gor du?

> Hur ar andra till hjalp?

> Vem ar mest till hjalp?



e Finns det stunder nar saker-och ting ar
lite battre?

e Lite mindre daliga?
e Hur vet Du om Du har en bra dag’

e Hur vet andra om Du har en bra dag?



eVad gor Du en bra dag som
Du 1nte gor en dalig?

eVad gor andra en bra dag
som de inte gor en dalig?



Vad? (detaljer, detaljer och
Var? (detaljer, detaljer och mer detaljer)

r detaljer)

Med vem? (detaljer, detaljer och mer
detaljer)

Hur gjorde du? Vad fick det att handa®
Hur kom du pa idén att gora sa?
Hur lyckades du med det?



e Kan stallas nar som helst 1
intervjun

o] anslutning till
problembeskrivningen

“Finns det stunder nar J inte har
det har problemet”



o] anslutning till
undantagsbeskrivninga

Mor sager "Han dr alltid
ee UtOM AT ...

Tpt: ”Oh, sa han gor inte det
nar...... ..



eLEfter mirakelfraga

“Finns det stunder ndar nason

liten bit av miraklet reda
hander?”
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Skalor tydliggor det som ar vagt och
oklart

Skalor gor annu tydligare det som
redan ar tydligt.

Skalfragor leder till resurser



kan anvanda det for att ta stallning om
de gor ratt saker

kan ta stillning till om de gar till ratt
behandlare



som kan ta stallning till om
hjalp

som kan ta stallning till om
klienten/patienten fortfarande behover
dem

— Hur bra ar det?

— Tilltro/sakerhet till att kunna fortséitta gora
det de gor som fungerar



T1ll exempel 1 parterapi:
Hur viktig ar den har relationen

Vad ger du den har relationen for
chans?

Hur mycket ar du beredd att anstrang
dig for att fa den har relationen att
fungera?



 SrariTe

Pa en skala fran 0 till 10 dard 0 betyder
... Och 0 betyder ... Var ar du”

Vad ar chanserna att...

Hur mycket ar Du beredd att anstranga
Dig for att..... dar O star {for att sitta pg
andan och vanta pa ett mirakel och 10
star for allt Du formar?



10 betyder att du har sa mycket
sjalvkansla/sjalviortroende som nagon
- 0 ar tvartom. Var ar du pa den
skalan?




halla eller komma tillbaka till ..
0 betyder tvartom. Var ar du pa skalan 1dag?

Vad behover hianda - eller vad behover du
klara for att kdnna dig ett steg sakrare?



Pa en skala fran 0 till 10 dar10 betyder
att du hanterade den har situationen sa
bra som nagon skulle kunnat hantera
den - och O ar tvartom. Var satter d
dig pa den skalan?

10 betyder att du klarade det har sa br
som nagon skulle kunna...



Om 0 betyder nar Du bestamde
Dig for att soka hjalp och 10 ar
dagen efter miraklet / niar D
inte behover komma hit langre.
Var skulle Du satta Dig 1dag?



Var skulle andra placera dig?
Vad ser de? ++++

Hur har Du gjort for att komma till X?
Vad mer? ++++

Vad skulle vara ett tecken for Dig att Du hade kommit
1/2 steg hogre?

Hur skulle andra marka det? ++++






Forsok inte att flytta ndgon ho
skala

for snabbt. Det kan vara mer konstruktivt att
arbeta med ’tilltro t1ll att kunna halla ....

Att anvanda skalor repressivt
”Vartor ar du inte pa ...?” (Skalan forlorar snabb
nyfikenhetsvarde for klienten)



STYRKA I SVARIGHETER
Hur klarade Du av den situatienen?
Hur gor Du for att orka stiga upp?

Var hittar Du styrkan att trots allt
diska?

Hur gor Du for att klara det Du maste
gora’



T

N

Med tanke pa hur du kinner dig...

Hur hanterade Du den fruktansva
situationen?

Hur gjorde Du for att inte ta livet a
Dig?

Var hittade Du styrkan?

Hur gjorde du for att lyckas med det?



For vad - Fran vem

Hur behover dessa andra”
annorlunda for att det skall bli
skillnad for klienten

Hur kommer den skillnaden att markas
pa klienten?

Hur kommer andra nara att bete sig
annorlunda da?



bete 1

e Hjalper terapeuten observera och

e Hjilp att halla riktningen

e (Ger tera;

komma 1hag, klienters resurser,
kompetens och styrkor

beuten rorelsefrihet

® [camet |

can utmana. Sta for andra 1dé



Teamarbete

e Tcamet ar till hjalp att sortera
information.

e Tcamet - 1débank - mojlighet till
dialog kring arenden.

e Forebygger utbrandhet
e Handledning - utbildning



Sammanfa

Paus



Bekraftelse

—hall med klienten om problemet och
dess allvar

—berom klienten fOr anstrangningar

—hall med klienten om malet



Komplimang

—ge berom for det klienten gor
redan ar 1 riktning mot malet

—berom det klienten gor 1 sitt liv so
ar bra, roligt och anvandbart

Ge forslag pd experiment om...



e Centralti allt behandlingsarbete ar idén
om att saker och ting kan bli battre!!!

e Finns ett gemensamt projekt (en ide\om
battre)?

e Finns ett mal (mirakel)?
e Finns det undantag?

e Hurdan ar relationen (passar ’gora’ eller
“observera’)?



e Ar undantagen avsiktliga, spontana,
slumpmassiga
e Ar malen konkreta, sm4, innebir hart\arbete
och onskvarda

e Ar mil och undantag beskrivna i
beteendetermer (nara verkligheten) 1
klientens verklighet, eller ar de vaga



pa sadant som hander 1 Ditt liv
som Du vill skall fortsatta
handa 1 framtiden nar problemet
ar 1ost



Tills v1 ses nasta gang wall jag
att Du ar uppmarksam pa vad
Du gor nar Du Overvinner
lusten att droga/dricka/hetsata
etc. Notera det sa att Du kan
beritta nasta gang vi traffas.



vill gora ngt at det

Klagare-relation

— Det finns ett problem och det ar nagot andra orsakar
eller skall 16sa. Klienten kan inte sjalv paverka de

Besokare-relation

— Det finns inget problem som klienten behover hjalp
med - utom maojligen att han/hon ar tvingad in (vilket
omedelbart skapar en annan relation)



Problem:
Inget hopp
Angest

Kompetenser/ resurser/
formagor:

Helhjartad — gar in for saker
Viljestark, handlingsméanniska

Eftertinksam, Omtanksam,
Social

Undantag:

5 chans
Kan se att andra

Mal / Mirakel

Vill vara glad

Vill vara sjalvstandig

Vill vara positiv,

Vill kunna ta tillvara

Kunna ”gora ” utan att tanka sa
forbannat mkt




Vad ar battre?

— Kanslor, tankar, beteenden och samspel (alltid
kopplade). Undersok med

"Vad”
"Nar”
"Var”
"Med vem”
— Hur gjorde du det?
— Varfor gjorde du det?

— Vad har andra gjort som var till hjalp?

Glom inte den viktigaste fragan:
— Vad mer?



Ju mer detaljer du har om vad sem var
annorlunda nar det var battre — desto lattare
ar det att komma fram till vad klient

gjorde som gjorde en skillnad och da kanske
kunna bestamma si1g for om det kan vara
10nt att prova att gora mer av det.




Kom ihag skillnaden mella
— Vad ar battre?

Kanslor, tankar, beteenden och samspel (alltid
kopplade). Undersok med "Var”, "Nar”, "Va
vem’.

— Hur gjorde du det?
— Varfor gjorde du det?
— Vad gjorde andra som var till hjalp?

Och kom ihag

—Du vet aldrig vad du fragat
innan du hort svaret



\[ Battre?

N

Ar forindringarna i Ja |L
riktning mot malet?
[ Ar det tillriickligt? J Nej
Nej
[ Avsluta? J Vad mer behover
hianda?

p
Finns
forandringar?
\
Nej

Gor nagot annat!




Vad ar battre?

Vad ar det hogsta du legat
mirakelskalan sedan vi sags oeh vad
ar det lagsta?

Vad har du gjort sen vi sags som
bra for dig?

Vad har gatt bra sen vi sags?



Har han gjort nagot som forvanat dig
sen sist?

Hur har den har veckan varit
annorlunda an innan?

Hur kommer det sig att den har
veckan har varit battre?



Ar detta nagot du gjort.tidigare? — Nej

Hur kom du pa 1dén att géra pa det har
sattet?
Hur manga bra dagar har du ha
sags senast? — Bara en siager du —

gjorde du den dagen som var bra for
eller Hur lyckades du ha en dag?

Vad mer ar battre?



Hur gjorde du?

— Hur lyckades du lata bli.x
lugn.. tanka forst...?

ora... halla dig

skulle saga att du gjort annorlunda som var till

hjalp for dig?
Vad gor det for skillnad?

— Hur ar det har aterfallet annorlunda an det
tidigare?

— Vad vet du om dig sjalv nu som du inte visste
tidigare?



Vad ar nasta steg?

— Vad tror du att din baste ¥an (man, etc) skulle
saga att du behover gora nu fox att bibehalla
den har férandringen?

— Vad kommer det att gora for skillnad 1 ditt liv?

— Hur mycket tilltro har du (skala) till att du kan
halla det? eller Hur saker ar du

— Vad ar det du vet om dig sjalv som gor att du
satter dig dar? Vad mer?

Vad har du lart dig om dig sjalv geno
detta?
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