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Lösningsfokus och 
Ensamkommandes Hälsa

Projektet ska ta fram ett enkätverktyg, samt undersöka;

om utveckling och tillämpning av gemensam 

arbetsmetodik och förhållningssätt (Lösningsfokus) har en 

positiv inverkan på ensamkommande flyktingbarns 

psykiska hälsa och boendetrivsel, samt på personalens 

arbetsmiljö, arbetstillfredsställelse och arbetsallians med 

ungdomarna.



Agenda

• Inledning om projektet och metodboken

• Grundidéerna

• Att lyssna och samtalsallians

• Kort om lösningsfokuserat språk och kommunikation

• DOK

• Exempel från samtal där olika samtalskulturer möts

• Perspektiv på ledarskap 

• Ledarskapets möjligheter



"Om du inte vill ändra ditt sätt att lyssna och 
samtala - så läs inte den här boken! 

”Den här boken är full av exempel där "vanliga" 
man̈niskor - inte supercoacher eller superterapeuter -
har haft lösningsfokuserade samtal…

Den innehal̊ler hjälpsamma verktyg för den som vill lära
sig att ha dialoger på det har̈ viset. 

Den ar̈ for̈edömligt enkel utan att förringa det hårda
arbete det kräver ..." 

Harry Korman, leg. läkare, specialist i barn och 
ungdomspsykiatri, leg. psykoterapeut, handledare i 
familjeterapi vid SIKT, Malmö. 

Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



• Samkonstruera bra lösningar genom dialog och goda samtal
• Undvika att fastna i att ge goda råd och ”säga till” 
• Stärka hopp framåt och tilltro till den egna förmågan
• Låta personen ta ansvar för sin egen utveckling 

Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



Möt i resurser först
och LYSSNA

Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



Samtalsallians

Personalen
lyssnar på mig
när jag pratar. 

Vi pratar vi om 
det som är

viktigt för mig. 

Vi pratar på
ett sätt som

passar mig och
känns rättvist

för mig. 

Jag känner
mig

respektfullt
behandlad.

Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.
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Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



Tolkning och översättning Sussan Öster



Metodbok för lösningsfokuserade samtal. S Öster, U Norling,
Samordningsförbundet Västra Mälardalen.



Tack för din medverkan och ditt
lyssnande…

+ frågor och reflektioner?

Tack!
Sussan Öster
sussan@goodsolution.se
070-552 41 21

Urban Norling
urban@goodsolution.se
070-542 48 47

mailto:urban@goodsolution.se

