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Centrum for halso- och sjukvardsutveckling Datum 2019-02-08

Kompetenscentrum for hdlsa Region

Sussan Oster Vastmanland
Inledning

De tre samordningsférbunden i Vastmanlands lan och Region Vastmanland
samverkade utifran Konsumentverkets regeringsuppdrag att motverka
overskuldsattning.

Denna rapport ar en sammanfattning av metodutveckling och pilottest av ett
l6sningsfokuserat samtalskort om privatekonomi.

Syftet med samtalskortet ar att underlatta fér handlaggare i
medlemsorganisationerna inom samordningsférbunden i Vastmanland
(kommuner, Region Vastmanland, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen) att i klientsamtal ndrma sig fragan om privatekonomi
och oka klientens medvetenhet om sin privatekonomiska situation, coacha
mot 6kad tillit till sin egen kompetens att hantera sin egen ekonomi och
informera om mojligheterna till samhalleligt stod.

Flera av handlaggarna inom pilottestet uttryckte att fragorna gav effekter pa
individernas medvetenhet 6ver egna prioriteringar. Fragornas formuleringar
kommer att modifieras nagot efter handlaggarnas synpunkter. Handlaggarna
visade intresse och forndjsamhet 6ver att ha deltagit i pilottestet trots att de
tidigare inte hade arbetat med individers privatekonomi i sina enskilda
samtal.

Bakgrund

Vi kontaktades av Konsumentverkets nationella samverkansprojekt mot
overskuldsattning utifran deras intresse for att metodutveckla utifran
l6sningsfokuserad samtalsmetod. Samordningsférbunden i Vastmanland och
Region Vastmanland gick in som deltagande parter. Fokus lag pa att utveckla
ett samtalskort for handlaggare i medlemsorganisationerna i att narma sig
fragan om privatekonomi och motverka éverskuldsattning. Under en
inledande seminariedag, i syftet att generellt motas kring fragor om att
motverka 6verskuldsattning, introducerades det forsta utkastet till
samtalskort. Under seminariedagen, samt via féorbundssamordnarna i
samordningsforbunden, samlade vi in intresseanmalan fran handlaggare att
vara pilottestare av samtalskortet.
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Syfte med pilottestet

Syftet med pilottestet var att modifiera samtalskortets inledande text och de
l6sningsfokuserade samtalsfragorna efter att handlaggare i myndigheter i
Vastmanland genomfort samtal och reflekterat 6ver utformningen,
anvandbarheten och effekterna.

Ett annat syfte var att ta reda pa om klienterna var intresserade av att ta
emot kortfattad information om privatekonomi samt méjlighet till hanvisning
till vidare stod. Darmed erbjod handldggarna, i slutet av samtalet, klienterna
att fa ett exemplar av foldern "Hur mar din ekonomi” (bestalls via
konsumentverkets hemsida,
http://publikationer.konsumentverket.se/kassa/117257561).

[ vissa organisationer erbjods dessutom klienten deltagande i *Gronkvist- ett
program for 6kad medvetenhet om och kontroll 6ver sin hushallsekonomi.
Darmed utokades syftet till att &ven omfatta fragan om samtalskortet kunde
vara en lamplig ingang till att erbjuda deltagande i Gronkvist.

*Gronkvist- ett program i syfte att forbattra privatekonomin, fa minskad ekonomisk stress och
férandra levnadsvanorna

Kompetenscentrum for hilsa har i samarbete med samordningsférbunden i Vastmanlands lan
utvecklat och f6ljt upp Gronkvistprogrammet sedan 1998. Programmet leds av utbildade
handledare. Upplagget ar sju traffar med en till tva veckor emellan traffarna.

Programmet fokuserar pa allt som &r vart att veta och reflektera 6ver nér det galler
hushallsekonomi. Sarskilt fokus ligger pa dagliga och manatliga utgifter men ocksa langsiktig
ekonomisk planering. Deltagarna bestimmer sjalva sina mal med deltagandet. Vid ett tillfille lagas
god, billig och hdlsosam mat. Gruppen far ocksa besok av budget- och skuldradgivning samt
konsumentvagledare. Programmet ar utvarderat i samarbete mellan Malardalens hogskola och
Region Vastmanland. Resultaten visade minskad ekonomisk stress och 6kad medvetenhet om
privatekonomi och egna prioriteringar.
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Samtalskortet

Sa har sag samtalskortet ut i den originalform/forsta version sa som det sandes ut
till handlaggarna i pilottestet och anvdndes i samtalen med klienterna:

Lésningsfokuserade samtalsfragor om privatekonomi

Syftet med det har kortet &r att ge en ingang fér

Dig att narma dig den for halsan och livskvaliteten
e

L . sa viktiga fragan om privatekonomi. Du kanske

i arbetar som handléggare, utredare, vardgivare,

A |
samtalsledare eller pd annat s&tt méter vuxna indi-

; s
; ® . vider i befolkningen som riskerar att hamna i
overskuldsattning. En helhetssyn pa individens
livssituation &r avgorande for att kunna vara till sann hjalp. Det handlar
ofta om att stélla utforskande fragor och samkonstruera [8sningar. Vi hop-
pas att kortet kan ge Dig en enkel och tydlig ingang till de stirkande fra-

gorna om privatekonomi.

Pa baksidan féljer forslag till anvandbara formuleringar i form av inledning

till &mnet och |18sningsfokuserade fragor att anvinda direkt i Dina samtal.

Fragorna ar framtagna av Samordningsférbunden i Vastmanlands lan, Kom-
petenscentrum fér hilsa Region Vistmanland och Konsumentverket i sam-
verkansuppdraget for att motverka overskuldsattning.

Info och kontakt: www.samordningvastmanland.se Mer material om priva-
tekonomi finner du pa: www.hallakonsument.se
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ack for att Du kom till det har samtalet. Jag vill

vara till den allra basta hjalpen for Dig i det som
"y du kom hit fér och det vi i var verksamhet vanli-
J - T gen arbetar med. Samtidigt vill jag ta hdnsyn tll
% " ~ alit som kan vara viktigt for hur Du har det. Det kan be-
r' f—‘__ tyda att jag fragar om andra saker som sedan nagon an-
- nan &n jag (och var verksamhet) kan hjalpa dig vidare
med. Jag vill allts tillsammans med Dig skapa grund for att det ska fungera bra i fram-
tiden fér dig. Privatekonomin 3r ett omrade som manga i Sverige idag brottas med och
som vi darfir stéller fragor om. Privatekonomin gar upp och ner for de flesta och
ibland kan det behéivas att vi tittar extra pa den. Det kan vara en pusselbit i hur vi kan
mé& battre och komma framat inom andra omraden i livet. Det finns ocksd bra idéer
och stéd att f3, som bidragit till forbattringar for manga... s jag undrar om det &r OK
att jag staller nagra frgor som har med det att géra?

—> Hur skulle Du beskriva att Din ekonomi mér idag?

= Hur ténker Du att Din ekonomi paverkar xoo/det som vi idag méts for att prata
om?

—> Forestall Dig att Din ekonomi var i balans — vad skulle skillnaden bli for Dig och

for de omkring dig?

Vad blir annorlunda?® Vad mer? Hur skulle det mérkas pa Dig?

Utifran din nuvarande ekonomi —vad ar viktigast att fokusera pa just nu?

Vad dr nagon idé Du har fér att frén och med nu ta ytterligare hand om Din

byl

ekonomi?

Vilka fler idéer har Du fér att g& mot en ekonomi i balans?

Om Du skulle vara en god vén till Dig sjélv- vilket konkret rad skulle Du da ge?
Vem, vilka kan stiitta Dig p& basta sitt i detta?

Hur tinker Du att vi/jag/XX/YY kan vara till hjilp i arbetet mot balans i Din
privatekonomi?

Manga manniskor gar d3 ach da till ndgon form av ekonomisk ridgivning... hur
tdnker Du kring det for egen del? Kanske vet du vart Du kan vanda dig, annars
har jag n3gra tips har (dela eventuellt ut material fran Konsumentverket och
telefonnummer till budget- och skuldrddgivningen i kommunen).

U uu

U

| Avsluta med positiv forstarkning/aterkoppling: Jag blirimponerad av att Du siger... |
(ambitioner, resurser, kloka tankar, idéer, beslutsamhet, mod...och 53 vidare).
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Pilottestets upplagg och sammanfattning av svaren

Nedan sammanfattas svar fran 5 enskilda pilottestare som har haft samtal med 16
Klienter. Dessutom ingar svaren fran en fokusgruppsintervju med 7 handlaggare i ett
samordningsteam.

Pilottestets handlaggare

Handldggarna arbetade inom boendestdd, ungdomskoordinering med KAA-uppdrag
(Kommunala aktivitetsansvaret) samt i samordningsteam. Handldggarna var
anstéllda inom en kommun eller inom Arbetsformedlingen pa orterna Fagersta,
Arboga och Vasteras.

Pilottestets klienter och grundorsak till att de kom till samtalet
Klienterna som deltagit i samtalen under pilottestet av samtalskortet kan delas in i
tre huvudgrupper:

- Beviljade boendestdd med syfte att strukturera upp sin vardag. Nagra med
diagnostiserad ADHD. En Kklient hade fatt vetskap om mojligheten for dessa samtal
och kom till samtalet for att testa 16sningsfokuserat samtal kopplat till ekonomi, da
Klienten hade bra erfarenhet fran 16sningsfokuserade samtal sedan tidigare.

- Killar och tjejer 18-20 ar, nagra med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Nagra samtal hade som grundsyfte att ta upp fragan om férsoérjning.

- Deltagare i samordningsteam, pa grund av behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering, somliga fick samtalet som en inledning till att de ska bérja Gronkvist.

Insamlade synpunkter och innehallsanalys

Handlaggaren valde sjalv hur svaren fran pilotintervjuerna redovisades: antingen
genom att samla sina svar i ett och samma dokument eller genom att redovisa
“samtal for samtal”. Darmed forekommer det svar som innehaller variationer och
motségelsefulla kommentarer. Varje samtal ar unikt och denna rapport belyser bade
likheter och skillnader i erfarenheter av hur samtalskortets delfradgor fungerade i
samtalen. Ambitionen med rapporten var att sammanfatta och utveckla fragorna sa
att de gav mojlighet att passa i s manga samtal som mojligt, for storsta mojliga
effekt for klienterna.

Sammanfattning av svaren pa frageformuliret

Till handlaggarnas hjalp sande vi med ett detaljerat frageformulér som foljde
fragekortet "Losningsfokuserade samtalsfragor om privatekonomi”. Fragorna i
frageformuldret, som mejlades till handlaggarna, &r markerade i blatt nedan.
Innehallsanalysen av svaren redovisas under respektive fraga.
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Fraga 1. Det dr vardefullt att inledningsvis rama in samtalet och hitta
samtalssamarbete med klienten. Vi 6nskar férmedla en passande text som hjalper
samtalsledare att komma in pa fragan om privatekonomi. Darfor undrar vi:

Hur fungerade den inledande texten: "tack for att du kom till det har samtalet...”

Flera handlaggare svarade att den fungerade bra och var en bra inramning. De ansag
att den tydligt visade hur maendet och ekonomin hanger ihop.
“"Den fick hen att kdnna sig mer hjdlpt och pdminnelse om att det dr fér hens skull vi

trdffas”.

Nagra avgav att den fungerar bra nar de ville "glida” in i ett samtal som ska fa handla
om privatekonomin, vilket ocksa ar grundidén med samtalskortet.

Ndgon handlaggare hade redan en upparbetad allians med ungdomarna om att ta
upp privatekonomin och behévde darfor inte anvianda den inledande texten. Da
brukade handldggaren 6ppna samtalen med en direkt fraga som t ex

-"Va bra att du kom sd vi kan prata om din ekonomi och hur du ska fa det att gd ihop”.

Forslag efter pilottestet:

Vi behaller den inledande texten sa som den ar. Vi forstarker framsidans text, i form
av en underrubrik, om att samtalskortet dr anpassat just for att underlatta att ta upp
frdgan om privatekonomi nar det pa forhand inte ar planerat att samtalet ska handla
om detta.

Fraga 2. Vad anser du om de tva forsta inledande fragorna (beskrivning hur
ekonomin mar samt paverkan). Vilken effekt hade dessa fragor pa samtalet?

Majoriteten av handlaggarna upplevde att den enligt klienten sjalv fick klienten att
"verkligen tanka efter” samt bli mer tydligt hur det faktiskt ser ut.

Nagon handldggare hade redan under fraga ett lagt in en skala for att underlatta for
ungdomarna. Effekten blev att ungdomarna genast fick en battre bild av sin
ekonomiska situation.

Tva handlaggare angav att den andra fragan blev knepig for dem eftersom det redan
var givet vid inbokningen av samtalet att det skulle handla om privatekonomi.

Forslag efter pilottestet:

- fraga ett kvarstar

- fraga tva fortydligas med att det handlar om att handlaggaren fragar om hur
privatekonomin hanger ihop med huvudsyftet med samtalet/ det som personen sokt
for: ex att ta steg mot egen forsorjning, att ma battre, att fa egen bostad. Denna fraga
utgar om samtalet bokats in som ett samtal om privatekonomi.

6(10)



Regionkontoret Rapport .

Centrum for halso- och sjukvardsutveckling Datum 2019-02-08
Kompetenscentrum for hdlsa Region
Sussan Oster Vastmanland

Fraga 3. Vad anser du om fragorna dar klienten skulle forestilla sig att ekonomin var
i balans och vad som skulle bli annorlunda da?

Handldggarna angav att dessa 6ppna fragor satte klienten i sin egen situation och att
det blev tydligare de man sjalva 6nskar ha det i framtiden och vad det ger for
effekter. Tva handlaggare foreslar att fragorna tre och fyra slas ihop och att "vad mer
fragan” betonas.

Olika handlaggarcitat vittnar om att samtalen ar unika och att klienter kan ha olika
latt att svara pa de coachande fragorna:

"Det var absolut inga problem for klienterna att kunna foérestdlla sig om ekonomin
skulle varit i balans. En mycket bra fraga att stdlla!”

Det blev tydligt fran ett av handlaggarnas svar att de 16sningsfokuserade fragorna
ibland inte ar alldeles latta att svara pa och att det kravs en del fantasi och kan ta tid
att locka fram svaret pa fragorna: “En kille hade dock svdrt att kunna forestilla sig
hur det skulle kunna se ut och vad som skulle bli annorlunda eftersom han har svdrt
med férestdllningsf6rmdgan. Fér de andra sd var det Idttare.”

Forslag efter pilottestet:

- fragorna tre och fyra laggs ihop till samma fraga med betoning pa den korta
foljdfragan "vad mer”. Eventuellt skulle denna framtidsfraga tjdna pa en kort
forklaring kring fragornas konstruktion och syfte, for de handlaggare som inte har
utbildning i 16sningsfokuserat arbetssétt. Detta tar for stort utrymme pa fragekortet
men kan tillgodoses vid ev framtida introduktionsméten for handlaggare.

Fraga 4. Vad anser du om de fragor som fokuserar pa klientens egna idéer om vad
som kan vara till hjalp mot en ekonomi i balans?

Aven i dessa frigor vittnar handldggarna om att klienterna verkligen fick lov att
tdnka till och de forst kunde vara svart men att det var mycket bra for klienterna
sjalva kom pa atgirder som behévde goras.

"Det dr befriande att inte sitta med "de bdsta rdden” at ndgon annan, utan lita pd och
lyssna till att klienten vet vad som dr bdst for sig sjdlv”.

Nagon sa att fragorna funkade bast nar klienten/ ungdomen redan har en
motivation om att forandra sitt beteende. Det kan vi fran ett
metodutvecklarperspektiv forsta och vart syfte ar att fragan ska fungera oavsett om
klienten redan ar pa vag innan. Dock med lite olika effekt. Det ar forstaeligt att
svaren blir mer utvecklade om klienten redan har pabodrjade tankar om sin
privatekonomi. Effekten for den klient som inte redan har pabérjade tankar kan
enligt tidigare erfarenheter av coachande samtal bli att tankar vacks och paboérjas.

Nagon handlaggare foreslog att fraga 6. ”Vad dr ndgon idé...” skulle férenklas genom
att istillet formulera den:; "Har du nagon idé hur du ytterligare kan hand om din
ekonomi. Har behover vi fundera om eventuell omformulering for att inte formulera
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en stingd fraga utan behalla en 6ppen fraga som innehaller férantagandet att
klienten redan sitter inne med sina egna goda idéer. Detta dr en metodmassigt viktig
del i det 16sningsfokuserade arbetssattet.

Forslag efter pilottestet:
- forsiktig omformulering av "Vad ar nagon idé” till: "Vilken ar din forsta idé...” och
sedan behalla nuvarande néasta fraga: "Vilka fler idéer har du...

Fraga 5. Fick du fram svar angdende vad klienten dnskade fokusera pa gillande sin
ekonomi?

Samtliga handlaggare fick fram svar fran klienterna angdende vad de dnskade
fokusera pa gillande sin ekonomi. Svaren handlade bl a om att klienterna ville
fokusera pa att fa mer verktyg till ett sparande, fa budgeten att ga ihop, borja
prioritera annorlunda och att sluta impulshandla.

Forslag efter pilottestet:
- vi behaller fragornas konstruktion.

Fraga 6. Fick du fram idéer angdende vad klienten dnskade gora?

Samtliga handldggare fick i samtalen fram klienternas idéer om vad de dnskade gora,
exempelvis: jobba mer med prioriteringar och billigare alternativ gallande olika
saker, kunna spara undan pengar, se 6ver kostnader fér smink och utseende, minska
impulskop av dyra klader, inte kopa sd manga dyra dataspel, féorsoka spara undan
pengar till korkort.

En handlaggare gav uttryck for kraften i att via losningsfokuserade fragor arbeta
med andra signifikanta personers perspektiv: "Det var mycket bra att frdga: om du
skulle ge konkreta rdd till en god vin (kring privatekonomi). Vilka rdd skulle du ge da?
Bdde den och den pa kortet fungerar och dr smart att stélla.”

Forslag efter pilottestet:

vi behaller fragornas konstruktion och lagger till ytterligare en fraga: Om du skulle
ge konkreta rad till en god van, om att hantera sin privatekonomi, vilka rad skulle du
da ge?

Fraga 7. Onskade klienten vidare stod/hjalp? Vilken hjalp i s& fall?

Nagra klienter 6nskade ta hjalp av anhoriga och externa samtalskontakter ex.
habiliteringen.

Flera av deltagarna var instéllda pa att borja Gronkvist och uttryckte att Gronkvist
kommer att hjdlpa dem med deras privatekonomi.

Nagra klienter 6nskade vidare samtalsstod men inget kopplat till ekonomin i
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dagslaget. En klient ville ha ett uppfoéljningssamtal gillande ekonomin.

Flera av ungdomarna som deltog i samtalen bodde fortfarande hemma och kidnde
ingen oro for sin ekonomi. Handlaggaren och klienten bestamde dock att de skulle
ha aterkommande samtal om ekonomin i samband med uppfdljningar.

Fraga 8. Fungerar "Hur mar din ekonomi” att dela ut i slutet av samtalet? Onskar du
nagon kompletterande information att dela ut? I sa fall vad, exakt, ska den innehalla?

Flera av handldggarna ansag att "Hur mar din ekonomi” var mycket bra att dela ut.
Klienterna fick darigenom bra information samt tips var de kan vanda sig till att fa
hjalp. I nagra fall ansag deltagaren att de inte hade behov av den och da delades den
inte ut. Ingen ytterligare information, att dela ut, 6nskades av handldggarna.

Fraga 9. Hur var det for dig att ge positiv aterkoppling? Hur reagerade klienten?

[ det goda bemoétandet i det I6sningsfokuserade samtalet ar resursaterkoppling
avslutningsvis i samtalet ett stirkande verktyg som hjélper klienten att ta steg mot
onskad utveckling. Kommentarerna fran handldggarna visar att de anvant den
mojligheten och att det fungerat:

“Det kindes bra och upplyftande. Det blir ett kvitto pd att ndgon verkligen lyssnat
samt lyfter upp och fokuserar pd de positiva bitarna. Klienten reagerar med ett leende
och sdger "vilka bra fradgor man fdr tdnka efter och anvdnda huvudet”.

"Att ge positiv feedback/dterkoppling pd samtalen dr superbra och det kédnns bra att
ge tillbaka de positiva sakerna man hér. Jag antar att det kdnns rdtt bra dven fér de
som fdr det eftersom de allt som oftast skiner upp i ett leende”.

”

"Reaktionerna blev positiva och de upplevde att de hade fatt nytt hopp om framtiden.
"Jag anvinde mig av lésningsfokuserad feedback: jag dr imponerad av...”

"Vi ger alltid positiv feedback sd det kédndes naturligt. Deltagarna blev glada och
kénde sig bekrdftade av vdr feedback.”

Forslag efter pilottestet:
- vi behaller instruktionstexten angdende att ge positiv resursaterkoppling.

Fraga 10. Ovrigt som du vill tilligga och tipsa oss om nér vi fardigstaller
samtalskortet?
Eventuellt kan en fradga om uppfoéljande samtal laggas till.

"Jag tycker att frdgorna var bra utformade samt att jag som samtalsledare fick fram
mycket information om aktuella Ildget.”

Forslag efter pilottestet:
Vi kompletterar med en fraga om klienten vill boka in ett uppféljande samtal.
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Slutord och paborjad revidering av samtalskortet

Det finns alltid spannande mojligheter med fortsatt metodutveckling. En av
pilothandledarna ger en egen beskrivning av denna mojlighet:

“Jag har nu haft tvad intervjuer med fragekortet, de gick mycket bra. Jag har kért en
liten egen variant pd frdgan "utifrdn din nuvarande ekonomi-vad dr viktigaste att
fokusera pa just nu?" Jag gjorde sa att personerna fick rangordna frén 1-5 vad som
dr de viktigaste att prioritera med sin ekonomi. ...det blev en intressant diskussion, i
I6sningsfokusanda, ndr de insdg att de hade prioriterat lite konstigt, ex. tobak kom
hégt uppe t.om. fére hundmat och hygienartiklar, det blev en "aha" upplevelse :) Jag
tyckte att fragorna pa samtalskortet var bra och det tyckte de jag intervjuade
ocksa”.

Citat fran en av handlaggarna som pilot-testat samtalskortet.

Med inspiration av de sammanfattade svaren fran handledarna i pilottestet har vi
gjort nagra sma korrigeringar av samtalskortet. Vi kommer att sprida det
tillsammans med den kortversion av samtalskort, i form av boksticka, som
Konsumentverket tagit fram i dialog med oss i Vastmanland. Vi tanker att somliga
handldggare kommer att ha nytta av det langre samtalskortet, t ex i inplanerade
moten eller da klienten visar extra intresse for fragan inledningsvis. I méten som
varar under nagra fa minuter kan den kortare varianten fungera béttre.
Handlaggarna ar experter pa att avgora nar den ena eller den andra passar bast.
Samtalskorten kommer att finnas tillgdngliga pa samordningsférbundens hemsidor
att ladda ner samt delas ut i tryckt form under kommande natverkstraffar och
myndighetsgemensamma moten.

Vid avslutningskonferensen for Konsumentverkets samverkansprojekt (20190516)
kommer samtalskortet att visas upp som inspiration fér andra regioner i landet. Vi
genomfor da dven en workshop kring samtalskortet.

Samordningsférbunden i Vastmanland kommer att arrangera ett
introduktionsseminarium till handlaggare som vill borja anvanda samtalskortet.
Eventuellt sker detta i anslutning till en natverkstraff for befintliga
Gronkvisthandledare som redan arbetar med att fokusera pa privatekonomi i sina
ordinarie handlaggartjanster och i sina Gronkvistgrupper.

Denna rapport kommer att revideras med ett tillagg av det slutliga samtalskortet,
under maj 2019.
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