
"Om du inte vill ändra ditt sätt att lyssna 
och samtala - så läs inte den här boken! 

”Den här boken är full av exempel där "vanliga" 
människor - inte supercoacher eller superterapeuter - har 
haft lösningsfokuserade samtal …som bidragit till positiv 
förändring. 

Den innehåller hjälpsamma verktyg för den som vill lära
sig att ha dialoger på det här viset. 

Den är föredömligt enkel utan att förringa det hårda
arbete det kräver ..." 

Harry Korman, leg. läkare, specialist barn och ungdomspsykiatri, 
leg. psykoterapeut, handledare i familjeterapi, SIKT, Malmö.

Mer info om boken: sussan@goodsolution.se
Beställa boken: www.goodsolution.nu/VITAL

mailto:sussan@goodsolution.se
http://www.goodsolution.nu/VITAL






•… samkonstruera bra lösningar genom dialog och goda samtal
•…undvika att fastna i att ge goda råd och ”säga till” 
• …hopp framåt och stärka tilltro till den egna förmågan
•…få den det handlar om att ta ansvar för sin egen utveckling 









… och för att få en 
hållbarhet i ditt 
lösningsfokus: 
vilken utgångspunkt tar ni 
inom er organisation i 
samtal och möten? 
Här kommer ledarskap och 
medarbetarskap in.  
Kommunikation 
bygger 
organisation.



Tack! Kontakta mig gärna ☺ Sussan Öster, 
sussan@goodsolution.se, 
www.goodsolution.nu/VITAL
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Nu över till Oscar ochUrban





Samtalsallians

Personalen
lyssnar på mig
när jag pratar. 

Vi pratar vi om 
det som är

viktigt för mig. 

Vi pratar på
ett sätt som

passar mig och
känns rättvist

för mig. 

Jag känner
mig

respektfullt
behandlad.




