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Barbara Fredrickson, Ph.D.
The broaden-and build theory of positive emotions - Bredda och bygg

Produces more experiences
of positive emotions,
creating an upward spiral

g
A7

Enhanced health,
survival,
fulfillment

Building enduring
personal resources
(e.g.. social support,
resilience,
skills and knowledge)

Novel thoughts,
activities,
relationships

Broadening

Positive
emotions

Positive Emotions and Psychophysiology (PEP) Laboratory
16.1.2020 Marika Tammeaid University of North Carolina Chapel Hill 5
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. VALJ EN AV FOLJANDE FRAGOR:
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Vad ar det mest intressanta du sag pa vag hit i morse?

2. Vad inspirerar dig i ditt arbete - nagot sa nytt att inte ens dina kollegor
annu inte vet om det?

3. Vad inspirerar dig (vilket omrade i livet som helst) - nagot sa nytt att
andra annu inte vet om det?

4. Vad ar det du grubblar éver i ditt arbete just nu?
5. Vad kan den har workshoppen som bast ge till ditt jobb?

=

LYSSNA )
Om behovs fraga vidare: HUR? BERATTA MERA...

2 X 2,5min

Marika Tammeaid



Losningsfokuserat ledarskap

1. MINDSET

» karartarstyrkor pa jobbet
och i ledarskap

,—m » ”"styrkebrillor” pa

nastippen

 tillit

* larande attityd, observera
& lyssna, dialogisk position

2. FORVANDLA PROBLEM TILL
MALSATTNINGAR

* den respektfulla
utvecklingscirkeln

* nyttiga narrativer

Marika Tammeaid

3. LF FRAGOR SOM VERKTYG



Typiskt for olika
MINDSET

1 till 1 diskussioner,
coachning

Undvik fel, diagnostisk
attityd, forbattringsplaner

Fokus pa problem och
underskott

Borja fran det som
redan fungerar och
lara av det, utoka
framgangar, bygga pa
resurser, inramning
och omramning

Losnings- och
mojliggérandefokus

Exempel pa vanliga situationer i ledarskap

Att leda gruppen,
Facilitation

5 x varfor -
kausalitet drivet
fran forflutna och
nutid

Visionsdrivet,
"backcasting”
fran onskad
framtid

Forhandla,
forena,
samordna

Transaktionsidé,
att fixa
observerade
problem

Investera tid
och
anstrangning i
god interaktion
och gemensam
plattforms-
byggnad,
oppna for nya
synpunkter och
mdjligheter

Ansvarighet
Uppfoljning

Analysera
misslyckanden,
sokandet efter
forklaringar,
planering

Uppskatta vad
som fungerar
bra, starka
framsteg,
experiment och
samskapande,
omvisionering

Kompetens-
utveckling

Identifiera
kompetens-
underskott,
extern expert-
utvardering

Bygga pa

styrkor och inre

motivation,

satta upp mal

tillsammans

Var det
tenderar att
leda

Ingen eller liten
forandring,
neutrala eller
negativa kanslor,
knapp larande,
negativ spiral

Observera
mojligheter och
hjalpande
faktor i
forandring,
snabbare
inlarning,
bekraftande
kanslor, positiv
spiral

Marika Tammeaid 2019



Att bygga pa styrkor - fran
medelmattig till bra,
aven stralande

Marika Tammeaid







Styrkor och
karaktar

16.1.2020

e Inre kdrna, essens

e Kapacitet inom en manniska for
tankande, kannande, beteende

e Stabil, men kan forandras och utvecklas
e Uttrycks i olika grad och i en kontext
e Plural: alla har en kombination av styrkor

Marika Tammeaid C



Utvecklingen av styrkor paverkas av
arftlighet, miljo, chans,
anpassningsbarhet och anvandning

1/16/2020 Marika Tammea id 12



Att bygga styrkor fokuserar pa vad som ar ratt, vad som fungerar och vad som ar starkt

e Styrkor ar en integrerad del av manniskans natur
och de fortjanar respekt

* Var storsta potential ligger i omradet for vara
mest uppenbara styrkor och att ga fran styrkor
till den mest effektiva vagen framat: med liten
anstrangning, stor forandring

e Att utnyttja den befintliga kapaciteten ger energi
och leder till tillvaxt, utveckling och lyckat
resultat

e Upptack> Kann till> Odla> Blomstra

* Svagheter kan endast 6vervinnas genom att
utnyttja styrkorna

* Insisterar pa att 6verge
"medelmattighetsforbannelsen”

16.1.2020 Marika Tammeaid 13



De universella
karaktarsstyrkorna

VIA-klassificeringens 6 dygdomraden och de 24 dartill hérande
styrkorna enligt Peterson och Seligman (2004)

| Visdom & Kunskap

perspektivférmaga, kognitiva styrkor.
Olika satt att tanka, resonera och l&6sa

Kanslomassiga styrkor. Fortsatter att
arbeta med sina mal trots motstand och
invandningar.

Il Humanitet

Interpersonella styrkor som anvands i
sociala relationer, befintliga och nya.

IV Rattvisa

Styrkor som anvands i grupper, i familjen,
pa jobbet, i skolan, och i samhallet i stort.

V Mattfullhet

Styrkor som syftar till att skydda mot
overfléd. Kan nar vara kanslomassiga
impulser styr, leda till olika beteenden.

VI Transcendens

Styrkor som syftar till att ge en hogre
mening, en helhet. Tro pa ett samband
eller en religion.

. Kreativitet

. Nyfikenhet

. Omdome, kritiskt tankande &
Sppenhet

. Larande & kunskapstorst

. Perspektiv

. Tapperhet & mod

. Uthallighet & ihardighet
. Arlighet

. Entusiasm & energi

10. Karlek
11. Vanlighet
12. Social intelligens

13. Rattvisa
14. Samarbete, lojalitet & laganda
15. Ledarskap

16. Forlatelse

17. Anspraksléshet & édmjukhet

18. Eftertanksamhet

19. Sjalvbehéarskning och sjalvkontroll

20. Andlighet, kansla av syfte och tro

21. Humor och lekfullhet

22. Uppskattning av skénhet och
storhet

23. Hopp

24. Tacksamhet




CAPP-uppdelning

Dolda

Styrkor sy

RIEIGE!

kunskaper Svagheter




Var och en av oss har en
"symfoni" av olika realiserade
och latenta styrkor som ar
anvandbara for att identifiera
och grava ut.

Styrkor ar dyker upp 1
féghﬁllande till miﬁén, sa
styrkor kan inte matas
objektivt, aven om olika test kan
ecllnvéindas for att identifiera

em.

Bild: Sitra



Betydelsen av styrkor pa jobbet

Manniskor stravar efter saker som de tycker ar
vart och varda att strava efter.

For att uppna och forverkliga dina mal kravs
dygder och personliga styrkor.

Karaktarsstyrkor ar livsuppbyggande formagor att
fungera i olika livsomraden pa ett
andamalsenligt satt - for ett [angre syfte.

Moaijlighet att anvanda sina styrkor pa jobbet

paverkar inre motivation, meningsfullhet och
lycka.

Bild: Sitra



Positiv aktivitetscykel

; Mera positiva

kanslor, mer
energi

Styrkor i bredare
anvandning

ng/lgl?l\jﬁcg i Battre prestation,
& ! valstand och

battre . . .
. . aterhamtning
fornyelseformaga



Styrkor har en personlig, gemenskaplig och social
dimension

Underutnyttjande av styrkor leder till underprestation.

Det kan bero pa att vi inte ens kdnner igen vara styrkor eller tar dem {or givet.
Overanvindning av styrkor forstér prestationen. Typiskt i situationer dar
miljon eller situationen har férandrats, men inte vi. Eller detta ar det enda sattet
vi kan ga till vaga.



Att utveckla svagheter —i fall de ar inte
irrelevanta?

N\

‘ Andra / modifiera rollen

\

‘ Kompletterande “allians”

‘ Teamwork baserad pa styrkor
/

‘ Utbildning eller coachning for att uppna en adekvat niva
J/

Marika Tammeaid
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En styrkespanare letar efter:

* Kanner sig energisk och engagerad
* Snabb inlarning

* Glémmer tiden

* Upprepande framgangar

* Bra feedback, beundran

* Effektivitet

* Gynnar vissa tillvdgagangssatt

* Begar och férmaga att anvanda styrkan/jobba vidare
aven om utmattad

* Intresse redan som barn —"gyllene fron”

Ofta sa inbyggd, att kan forbi ses

16.1.2020 Marika Tammeaid 22



Styrkespaning

* Vad ar det du njuter av att gora?

* Vad inspirerar dig?

* Hurdan ar en bra dag for dig - den basta dagen du kommer ihag?
* Vad ar det viktigaste resultat du har astadkommit?

* Vad sysslar du med nar du ar som bast?

e Nar ar du mest dig sjalv?

* Vad tycke du om som barn (eller nar du var yngre)?

* Vad ar karakteristiskt for dig?

* Vilka sysselsattningar ar mest energigivande for dig?

* Vilka saker far du energi av?

* Tank pa nasta veckan: Vad sysslar du med nar du ar som bast?
* Vad forvantar du dig av framtiden?

Alex Linley, From Average to A+



Hur mycket
tid anvander
du till att
gora det du
ar bast i och
tycker om att
gora?




En organisation som bygger pa
styrkor

1. Anvander varje medarbetares resurser och entusiasm

2. Utforskar den outnyttjade potentialen och tar den till
bruk

3. Framsteg och uppgiftsutveckling baseras mer pa vad en
medarbetare vill och skulle kunna gora an vad han eller
hon har gjort hittills

4. Investerar i bra teamarbete

5. Dra fordel av manniskors skillnader
(jfr standarduppgiftsbeskrivningar)

6. Uppmuntrar kreativitet och innovation
7. | problemfall: Perspektiv inte i talang utan i lamplighet till
miljon

8. Uppmuntrar anstallda att leva sitt eget liv

Marika Tammeaid




"~ VIATEST om
KARAKTERSTYRKOR

Testen ar gratis men kraver en

registrering:

www.authentichappiness.sas.upenn.edu

26


https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/

Tankesatt om tillvaxt

25.3.2019



Som chef:

e Tank pa vilka av dina egna styrkor eller dolda
styrkor som hjalper dig i att lyckas leda
manniskor

¢ Ta inte goda saker for givet, men vardesatt och
lyft manniskor, fardigheter och formagor bakom
bra beteende

¢ Ge positiv feedback for att starka det goda

e Kom ihag att forvantningarna tenderar att ga i
uppfyllelse och att alla ar bra pa nagot

¢ Leda igenom malsattningar och 1at manniskor
valja sin egen vag till bra resultat

e Ge stod vid behov

¢ Var intresserad av manniskor, deras
forhoppningar och drommar

16.1.2020 Marika Tammeaid



Ta reda pa:

* Vad ar dina teammedlemmar entusiastiska over?

» Vad ar var och en av dina teammedlemmar / narmaste kollegor bast i? Samst i?

* Hur paverkar detta den dagliga arbetsfordelningen och jobbutvecklingen?

» Vilka fardigheter varderar du mest i ditt team (narmaste kollegor)? | vilken riktning skulle var och en av
dem vilja utvecklas i sitt arbete?

* Vad skulle hjdlpa dig som ledare att vardesatta styrkor, dagliga framgangar och sma framsteg - dven mitt i
stora och utmanande projekt? Hur kan du battre kommunicera dem till andra?

» Tank pa ditt team eller dina narmaste kollegor som en grupp: ® Hurdana styrkor har ni som grupp? Hur
utnyttjar du mangfalden i gruppmedlemmarna for tillfallet? Hur kan du utnyttja den mer i framtiden?

* Vad vill du se mer av i gruppen? Har medlemmar i gruppen dolda styrkor som skulle kunna vaxa fram och
anvandas i helheten?

* | vilka sysselsattningar skulle det vara bra att arbeta mera utanfor gruppen (= externa allianser).

16.1.2020 Marika Tammeaid 29



Kvadrant av tillit

Enighet
Harmoniskt Formell, stel
Samforstand, Artighet,
likhet opersonlighet
Tillat Misstro
Dynamiskt Krig
Innovativ Forstorelse
Oenighet

Marika Tammeaid/KAIKU



How to Manage for Trust

* Recognize excellence
* |nduce “challenge stress”

* Give people discretion in how
they do their work

 Enable job crafting

e Share information broadly

* Intentionally build relationships
* Facilitate whole-person growth
* Show vulnerability

The Neuroscience of Trust,

P J Zak, HBR JanFeb2017
1/16/2020 MARIKA TAMMEAID 2019




The Neuroscience of Trust, o -
P J Zak, HBR JanFeb2017 1/16/2020"
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For att leda via malsattning behovs:

Vanda uppmarksambhet till de stora andamalen av arbetet
Reflektera dem ensam och tillsammans

Entusiasm

Visa exempel och inriktning

Komma ihag att det aldrig finns bara ett ratt satt att géra saker -
alla mal kan uppnas pa manga satt

Anvanda allas styrkor, kunskap och fardigheter
Oka formagan att férindras

Riva gamla arbetsvanor och o6vertygelser
Uppmuntran att tanka annorlunda och fornya
Akta utdelning av ansvar och makt

 Vid behov, satta tillbaka till ratt spar

Marika Tammeaid, 2019



Fran kvalitetstankande till

den respektfulla utvecklingscirkeln

Marika Tammeaid



Att vagleda forandringsprocessen

Hog niva av tillit

Ateruppfoljning

Borjan

Lag niva av tillit

MARIKA TAMMEAID/KAIKU



EMPLOYEES

O Verpleegkundigen en verzorgenden [0 Coaches B Backoffice O Directie

Kuva: Jennifer Worth


https://www.linkedin.com/pulse/self-management-buurtzorg-solution-driven-method-sdmi-mark-mckergow

16.1.2020 Marika Tammeaid



WOW! [o[<]

Hoppsan!

MISSLYCKANDE



Fragorna aktiverar hjarnan!

ull elisa & ¢ 10.38

< Marika Tammeaid
15 421 twiittia

Twiitit Twiitit ja vastaukset  Media Tykkay
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p » Marika Tammeaid @Mar... - 29.11.2018
ir &“ — | see a great opportunity for #Solution-

» Focus #coaching and #training here W
Creating safe spaces for important
#questions and new #thinking leading to
#practice! #ratkes #GPDF18 #leadership
#transformation #humancentered
#timetothink #Uudistuja

Global Drucker Forum @GDrucker...

In the world of Al & Digital
transformation, human ability to ask
the right questions will win the final
argument. When operating at the
edge of uncertainty, right questions
unlock opportunities, says Hal
Gregersen @HalGregersen

druckerforum.org

#GPDF18 #Vienna
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“THE SECRET OF
CHANGE IS TO FOCUS
ALL OF YOUR ENERGY,

NOT ON FIGHTING THE
OLD, BUT ON BUILDING
THE NEW.”

— SOCRATES




Mera om temat:

Why Finland sent all their senior public
leaders back to school - Government
innovation is about walking the walk, not
talking the talk

https://apolitical.co/solution article/why-finland-sent-their-senior-public-servants-back-to-

school/

Learning from diversity — the most
important skill for complex times?

https://www.sitra.fi/en/blogs/learning-diversity-important-skill-complex-times/

What do we develop when we develop
leadership?

https://www.sitra.fi/en/blogs/develop-develop-leadership/

Virtanen & Tammeaid: Developing Public
Sector Leadership: New rationale, best
practices and tools, Springer, 2020

Marika Tammeaid, 2019


https://apolitical.co/solution_article/why-finland-sent-their-senior-public-servants-back-to-school/
https://www.sitra.fi/en/blogs/learning-diversity-important-skill-complex-times/
https://www.sitra.fi/en/blogs/develop-develop-leadership/

TACK!

1/16/2020
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« FOKUS PA
LOSNINGSBYGGANDET

(istallet for problem)

« FRAGA VAD AR DET SOM
BORJAR

* (snarare an tar slut)



har du fatt med dig fran R

idag och fran L
ledtradskonferensen?
Viken skillnad ger det

nar du omsatter dom i
praktiken?

Vad ar forsta steget for
dig for att paborja
detta?

Om du vill fa repetition fran konferensen
och idag samt se kommande
|6sningsfokusutbildningar:

* http://www.samordningvastmanland.s
e/vastmanland/dok-If-2019-11-20-

led.shtml

VAL


http://www.samordningvastmanland.se/vastmanland/dok-lf-2019-11-20-led.shtml

Fran forra utbildningsdagen:
Vad ar du inspirerad till att experimentera med fram till den 16 januari

respektive den 14 februari...

Beratta om dina erfarenheter.

Forslag, experimentera, addera och anteckna reflektioner i din
fokusbok:

WITAL

" /goodsolution



Styrkespaning

* Vad ar det du njuter av att gora?

* Vad inspirerar dig?

* Hurdan ar en bra dag for dig - den basta dagen du kommer ihag?
* Vad ar det viktigaste resultat du har astadkommit?

* Vad sysslar du med nar du ar som bast?

e Nar ar du mest dig sjalv?

* Vad tycke du om som barn (eller nar du var yngre)?

* Vad ar karakteristiskt for dig?

* Vilka sysselsattningar ar mest energigivande for dig?

* Vilka saker far du energi av?

* Tank pa nasta veckan: Vad sysslar du med nar du ar som bast?
* Vad forvantar du dig av framtiden?

Alex Linley, From Average to A+



Ta reda pa:

* Vad ar dina teammedlemmar entusiastiska over?

» Vad ar var och en av dina teammedlemmar / narmaste kollegor bast i? Samst i?

* Hur paverkar detta den dagliga arbetsfordelningen och jobbutvecklingen?

» Vilka fardigheter varderar du mest i ditt team (narmaste kollegor)? | vilken riktning skulle var och en av
dem vilja utvecklas i sitt arbete?

* Vad skulle hjdlpa dig som ledare att vardesatta styrkor, dagliga framgangar och sma framsteg - dven mitt i
stora och utmanande projekt? Hur kan du battre kommunicera dem till andra?

» Tank pa ditt team eller dina narmaste kollegor som en grupp: ® Hurdana styrkor har ni som grupp? Hur
utnyttjar du mangfalden i gruppmedlemmarna for tillfallet? Hur skulle du kunna anvdnda den mer i
framtiden?

* Vad vill du se mer av i gruppen? Har medlemmar i gruppen dolda styrkor som skulle kunna vaxa fram och
anvandas i helheten?

* | vilka sysselsattningar skulle det vara bra att arbeta mera utanfor gruppen (= externa allianser).

16.1.2020 Marika Tammeaid 47



After Work- Losningsfokuserat ledarskap

Oppen kvill med méijlighet till olika temasamtal 4 la open space,
om du har lust.

Bishops, Stadshotellet i Vasteras, onsdag 4 mars, kl 17 och sa lange du
kanner for det. Du koper sjalv det du vill ata eller dricka!

Ingen foranmalan men om du tror att du kommer, mejla garna:
sa vi kan prelboka lite avskilda bord till oss!



mailto:sussan@goodsolution.se

