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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa basta satt, ar det helt avgérande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det ar trots allt den som far en insats som bast
vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfér &r det helt avgérande att brukares synpunkter
och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som for att kunna utveckla och
forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. Brukarinflytande &r ett nytt arbetsfalt for manga organisationer
inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa fungerande former for
brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts
brukarrevision fram som en metod som region, kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ
till fér att 6ka brukarinflytandet och darigenom hdja kvaliteten pa vard och omsorg.?

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utférs av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk
ohélsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger
en fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behdévas forbattras.
Dessutom lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mdjligt och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? | evidensbaserad praktik
vags flera kunskapskallor ssmman och anses likvardiga: basta tillgdngliga kunskapen, professionens
expertis och berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfér ses
som ett viktigt led i en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

Brukarnas beroendestéllning gentemot verksamhetspersonalen forsvarar en alltigenom 6ppen och
arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet
garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir darmed mer rattvisande.

1 Valfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Brukarrevisionen innebér att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i
forlangningen kan O0ka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom stérks personalen av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstdendeerfarenhet av psykisk
ohélsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika
samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utforandet; alltifran att ta fram fragor och
gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambérdigt mote med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta féljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det maojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse fér brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska hélsa - till och med till den grad att man
kan lonearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utférarna. Psykisk ohélsa ar ett omrade som &n idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation mots manga ganger av misstro och
férdomar i samhallet.®| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohalsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet &n om personal
eller forskare hade gjort undersdkningen. Dessutom far man en granskning utifran med en “ny frasch
blick” pa verksamheten.

Brukarrevisionens grundprinciper

1. Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi féresprakar 6kar maojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

2. Dialog och 6msesidiga mdl. Brukarrevisionen genomfors i samrad och standig dialog med
personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med

3 Mer om detta finns att lasa pé& hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
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revisionen. Det bidrar till ett engagerat férbattringsarbete dar bada parter delar samma mal -
verksamhetens utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och érliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfér undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet
for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersékningen hade
gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen

fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststélla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten
e Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.

Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfért brukarstyrda
brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden, boendestdd,
myndighetsutdvning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Samordningsforbundet Vasterashar givit NSPH i Vastmanland uppdraget att utfora en brukarstyrd

brukarrevision vid Samordningsteam Vasteras. Brukarrevisionen syftar till att undersoka attityderna
till och erfarenheten av det stéd som deltagarna vid Samordningsteam Vésteras erhaller.

Mal

Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och forbattra verksamheten genom att ge ledning,
personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stédet och bemotandet.
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Malgrupp

Samordningsteamet i Vasteras erbjuder kvalificerat och professionellt stéd i arbetsférberedande och
arbetsrehabiliterande insatser for individer med ett samordnat behov*.

Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare, boende,
svarande eller respondenter.

Verksamhet

Samordningsteamet i Vasteras ar en tillsvidareverksamhet sedan 1 juli 2016 med
Samordningsforbundet Vasteras som dgare och Utbildning och Arbetsmarknad, Vasteras stad som
verksamhetsutforare (samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region
Véastmanland samt Vasteras stad).

Syftet med insatsen ar att erbjuda kvalificerat och professionellt stod i arbetsférberedande och
arbetsrehabiliterande insatser for individer med ett samordnat behov. Detta i syfte att stédja och
utveckla individens arbetsformaga och tillsammans med individen utveckla och starka forutsattningar
for egen forsorjning. Syftet ar dven att det samordnade stédet framjar individens utveckling och
forflyttningar mot arbetsmarknaden, samhallsinkludering samt 6kad halsa. Insatsen ar ett
komplement till de olika parternas ordinarie uppdrag och ska vara tillganglig i de fall dar det
identifierats ett behov av samordnade insatser mellan minst tva av parterna, och som inte kan l6sas
av var och en for sig.’

Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufragorna stélls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle ndrvarar tva brukarrevisorer;
en som har det priméara ansvaret for att stalla fragor och en som har det priméara ansvaret for att
anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att genomféra. Intervjusvaren behandlas
konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmajligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten laggs ut pa NSPH
Vistmanlands hemsida.® Ett halvar senare gors ett dterbesdk for att félja upp brukarrevisionen.

4 https://samordningvasteras.se/insatser-i-samverkan/samordningsteam-vasteras/
5 https://samordningvasteras.se/insatser-i-samverkan/samordningsteam-vasteras/
6 www.nsphvastmanland.se
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Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohdlsa, antingen for egen del eller som anhorig. Styrgruppen
utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar for arbetet med
brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland
o Agneta Akerstedt, brukarrevisor NSPH Vistmanland

Referensgrupp

Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomférandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Catarina Ortengren, férbundschef Samordingsférbundet Vasteras

e AsaKlintberg, ordférande styrgrupp for Samordningsteam Viasteras

e Annie Ralgard, avdelningschef Samordningsteam Vasteras

e Malin Lindholm, arbetskonsulent/teamledare Samordningsteam Véasteras
e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohélsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-,
brukar- och anhérigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar daven med sig av
reflektioner och férslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer
har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemdtande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:

e Hannah Harvigsson
e Lena Lydahl

e Agneta Akerstedt
e (Carina Johansson

o Alexander Weiskog
e Merja Jaderholm

SIDA 7 AV 36



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland

Genomfdrande

Sammanstéllning och
rapportskrivning

Planering med

RRARATE TS Personaltraff Brukartraff Intervjuperiod

Presentation Uppféljning
Anmdlan

Bilden visar hur genomférandet gar till steg for steg

Den 27/2-2023 traffar styrgruppen ledning, som far en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar, och hur arbetsprocessen ser ut.

Den 29/3 — 2023 tréaffar styrgruppen ledning och personal, en tidsplanering av genomférandet av
brukarrevisionen gors, samt att en referensgrupp utses. Den praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten
av personalens engagemang for ett lyckat genomférande.

Den 11/4 - 2023 lamnar styrgruppen 6ver informationsmaterial till personalen, samt
anmalningsmaterial till brukarna. Personal delar darefter ut info/anmalningsmaterial till klienterna
pa Samordningsteamet. Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, folder om NSPH-V,
en anmalningsblankett och ett frankerat svarskuvert. Brukarna kunde vilja att intervjuas hemma, pa
en neutral plats eller via telefon/digitalt.

Den 19 —20/4 - 2023 mailar styrgruppen ett fragebatteri till referensgruppen och de far i uppgift att
stamma av kring frageformuldr och komma med synpunkter kring det.

Den 26/5 — 2023 ses brukarrevisorerna digitalt for att fa information om verksamheten, samt
genomgang av frageformular.

Totalt deltar 15 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var maj och juni 2023.
Respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande. Efter
intervjuperioden pabdrjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning,
personal och brukare. Slutligen l3ggs revisionsrapporten upp pa NSPH Vistmanlands hemsida.’

Under varen 2024 kommer styrgruppen genomfora en uppféljningsdag (aterbesok) for att stimma av
hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i den. Vi
kommer da att stdmma av hur verksamheten har paverkats av revisionen och hur verksamheten har
anvant sig av underlaget, vilka férandringar som har genomférts eller planeras att genomfoéras.

7 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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Rapportens upplagg
Intervjufragorna ar indelade i féljande frageomraden:

e Bakgrundsfragor

o Tillganglighet

e Information och kommunikation

e Aktiviteter

e Kontakter utanfér Samordningsteamet
e Kompetens och bemd&tande

e Sammanfattning

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebar att svarsbilden for en fraga
inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter. Hur manga respondenter som svarat pa varje
fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en fordjupning av huvudfragan och ingen enskild
beddmning gors av dessa, utan de markers som svarta.

GRON blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstillande férh3llande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstéllande forhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt forhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begrdnsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersdkning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser ringa in maéjliga
forbattringsomraden.

SIDA9 AV 36



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland

Intervjuresultat

Bakgrundsfragor

Hur lange har du fatt stod fran Samordningsteamet i Vasteras?

Stodperiod (manader) Antal Procentuellt
0-6 2 13%
7-12 11 74 %
13-18 2 13%

Kortfattat, vad mer specifikt hjalper Samordningsteamet dig med?

Samtliga respondenter svara pa fragan. Respondenterna beskriver att de far stottning i det mesta.
Samordningsteamet gor kartlaggning for att kunna hitta “ratt” arbetstranings- eller praktikplats, de
kartlagger vilket stod klienten &r i behov av, de foljer med pa olika besok for att ge stod och hjalp, de
hjalper till med ekonomi och att hitta boende, de hjalper till med kontakter. Sammanfattningsvis

beskriver respondenterna att Samordningsteamet fungerar som en spindel i natet.

” Egentligen har vi pratat ganska mycket, mycket om intressen och vem jag dr och
vad jag vill arbeta med. Min handledare har férsékt hitta stéllen dér jag eventuellt
hade kunnat arbetstréna. En hel del studiebesdk. Det dr viktigt fér mig att det
kénns bra pa ett stdlle ddr jag skulle arbetstrina, energier dr viktigt fér mig. Jag
vill hjdlpa mdnniskor. Jag ér styrd av hur omgivningen 6r runt omkring mig och blir
paverkad av energier och kénslor.”

” Genom stdd och anpassning. Kénna mitt egen vdrde. Personalens stéd héll mig
kvar. Kdnde att deras hjéirta fanns med i allt som féretogs.”

” Samordningsteamet dr spindeln i ndtet, de tar kontakt Gt mig, skapar nya
kontakter och hittar folk. Det ér inte bara jobbrelaterat.”

” Bolla allting och bromsa mig. Jag far hjélp att lyssna pa kroppen fér att hitta en
balans i livet fér att halla IGngsiktigt. Jag blir Iitt stressad och sa blir det bara
kaos. Jag vill ut i arbetslivet igen.”
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Tillganglighet

Hur fick du reda pa att Samordningsteamet finns?

Alla respondenter har svarat pa fragan. Fyra av respondenterna fick reda pa det via
Forsadkringskassan och de var dven de som remitterade dem dit. En av dessa fick reda pa det av en
van och hen tog sedan upp det med sin handlaggare pa Forsdkringskassan. Tre respondenter fick
reda pa att Samordningsteamet fanns genom Arbetsférmedlingen. En fick reda pa det via sin
arbetsterapeut och tre fick reda pa det via Vuxen psykiatrin. En fick reda pa att teamet finns via
Socialtjansten och de tre sista via Ekonomiskt bistand pa Socialtjansten.

” Det var via socialtjdnsten pa ekonomiskt bistand.”

” Genom en vdn. Kallade till SIP for att fa hjdlp att komma in pa
Samordningsteamet, dd jag sdg hur de hjdlpte min vdn. Sen var det F-kassan som
remitterade mig dit.”

Hur lange fick du vanta innan du fick traffa nagon i Samordningsteamet?

Alla respondenter svarar pa fragan, de flesta har vantat 1 till 4 manader.

Viantetid (manader) Antal personer
0-2 8
2-4 5
4-6 0
6-8 1
8-10 0
10 eller langre 1

Om du behover nd Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i
kontakt med dem?

Samtliga respondenter svarar att de ar latt att na Samordningsteamet, det ar bara att skicka ett sms
eller ringa och de far snabbt aterkoppling.
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” Det dr ldtt, jag brukar skicka sms det tycker jag dr ldttast. Det gdr att mejla och
ringa ocksd och jag far bra Gterkoppling.”

” Det dr jétteldtt, de aterkopplar snabbt och vi har en bra kommunikation. Vi
skriver pG sms eller ringer varandra. Aldrig ndgra problem, man mdrker att
hjdlpen finns snabbt ndr man behéver den.”

” Min handldggare dr relativt ldtt att fa tag pd. Ibland kan det ta tid att fa svar,
men vi har relativt bra kontakt. Vi anvénder oftast sms och om det ér ndgot vi
behoéver diskutera ses vi eller tar det via telefon.”

Information och kommunikation

Alla femton respondenter svarar pa fragan. Av de som fatt sin information fran sin handlaggare pa
Forsakringskassan sager en att hen fick lite information infér det forsta moétet, mest att det skulle
vara bra for hen att fa hjalp fran Samordningsteamet. Den andra sager att hen fick ganska bra med
information fran sin handlaggare pa Forsakringskassan. Den tredje uttrycker att hen endast fick ytlig
information och den fjarde sager att hen fick information fran sin van.

Av de som fick information fran sin handlaggare pa Arbetsformedlingen sager en att hen fick
information om att Samordningsteamet skulle utga ifran hens behov. Den andra sager att den inte
fick sa mycket information fran sin handlaggare pa Arbetsformedlingen. Den tredje sager att den fick
en lite luddig beskrivning, fran Arbetsférmedlingen, av vilken hjalp den kunde fa pa
Samordningsteamet.

Nagra respondenter fick information fran Socialtjansten och en av dessa sager att hen fick bade
muntlig och skriftlig information. Den andra tycker att den fick knapphandig information. Den tredje
fick information om att det skulle vara utslussning utifran hens behov, att det fick ta tid. Den fjarde
som fatt sin information fran Socialtjansten sager att hen inte fick sa mycket information, utan
endast att Samordningsteamet skulle utga fran hens behov och att det inte ar sa hoga krav pa att hen
maste borja jobba direkt.

Fyra respondenter fick sin forsta information av personal pa Vuxenpsykiatrin. En av dessa sager att
hen fick reda pa att hen via Samordningsteamet hade mdjlighet att komma ut i sysselsattning. Den
andra fick endast lite information. Den tredje uttrycker att hen fick felaktig och dalig information,
hen berattar att hen fick information om att Samordningsteamet skulle ordna sa att hen skulle fa
aktivitetsersattning, vilket inte stamde. Den fjarde fick bra muntlig information om vad
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Samordningsteamet kan hjalpa till med, till exempel att de kan hjalpa till att anpassa hens tillbaka

gang till arbete.

” Handldggare pa Arbetsférmedlingen sa det att de pd Samordningsteamet
kommer att lyssna pG mig och mina behov. Jag kommer att fd ta det i min takt, de
utgdr ifrdn mig och jag far den tid jag behéver och fa kdnna efter. Inga krav pa att

det ska gd fort.”

” Jag fick ej sG mycket information fan min handldggare pa Socialtjéinsten. Hen sa
att Samordningsteamet hjdlper till lite mer personligt och att det inte ér sG héga
krav pa att man mdste bérja jobba direkt, utan att man far mer hjélp fran
grunden.”

” Jag fick information av personal pa psykiatrin, de sa att Samordningsteamet
kunde hjdlpa till sG att jag far komma ut i ndgon sysselsdttning. Jag har varit
sjukskriven mycket och behéver ddrfér komma ut i ndgot ldttare.”

Respondenterna uttrycker sig individuell, den forsta berattar att eftersom hen inte fatt sa mycket
information ar det svart att svara pa fragan. Den andra beréattar att det var 6verforvantan. Ytterligare
sex respondenter uttrycker att informationen de fatt fran sina handlaggare stamde bra éverens med
hur det sedan var nar de traffade Samordningsteamet. Fem av respondenterna hade inte fatt sa
mycket information eller fatt ytlig information och de uttrycker att det hade varit dnskvart med
béattre information fran sina handlaggare. Den fjortonde respondenten sager att det stimde helt oke;j
och den femtonde tycket att det stamde fullt ut, precis som hen forvantat sig.

” Ekonomiskt bistand borde bli béttre pG att presentera Samordningsteamet.”

” Jag tycker informationen stéimde. Jag fick kénslan av att de verkligen ville hjélpa
till och att de lyssnade pa mig.”

” Eftersom jag hade fatt luddig information fran Arbetsférmedlingen sa klarnade
det tydlig efter férsta métet med Samordningsteamet”
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” Informationen som jag fick av Férsékringskassan var ytlig, jag fick mer av
Samordningsteamet."

Tio av de femton respondenterna kan inte komma pa nagot som de skulle vilja ha fatt information
om. Den elfte, tolfte och trettonde 6nskar att de tidigare fatt informationen om att
Samordningsteamet finns. Den fjortonde onskar att den hade fatt tydligare information om vilket
stod och hjalp som hen kunde forvanta sig att fa fran Samordningsteamet. Den femtonde hade
Onskat att hen fatt veta att tiden hos Samordningsteamet var tidsbegransad, forutom det ar hen nojd
med informationen.

“Nu har jag fdtt forldngt, jag hade 6nskat att fa veta att tiden hos
samordningsteamet var begrdnsad, att man dr inskriven ddr ett dr. Jag hade
onskat fd veta detta fran bérjan, att tiden var begrénsad. Annars har det varit
bra.”

” Jag énskar att jag fatt informationen om att Samordningsteamet finns tidigare.”

” Ja att ndgon frdn ex socialtjéinsten, Forsékringskassan eller Arbetsférmedlingen
hade tipsat om Samordningsteamet mycket tidigare, att de finns. Jag hade behévt
det hdr fér manga dr sedan, nu fick jag veta tack vare att en vdén till mig fick
komma hit annars kanske jag inte fatt veta alls.”

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad
de kan hjalpa till med har varit?

Majoriteten av respondenterna uttrycker att informationen har varit bra, jattebra, tydlig och enkel
att ta till sig. Bara en uttrycker att den har varit lite otydlig, hen sager att det finns en lista pa
handgripliga saker som man kan fa hjalp med, men att det &r svart att veta om man kan fa hjalp med
saker utanfor listan.

”Lite otydligt, det finns en lista pd handgripliga saker om man kan fa hjédlp med,
svdrt att veta om man kan fa hjédlp med saker utanfér listan.”
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” Det har varit bra faktiskt, min kontaktperson var ganska pa och féreslog vart vi

kunde gd och hur vi kunde géra. Jag var lite osdker pd om jag ville att hen skulle

foélja med mig till olika stdllen férst men jag gick med pa att hen skulle géra det
ganska tidigt och det har varit bra fér mig.”

”Jdtte Jattebra, de kom med saker som jag sjélv inte tdnkt pga.”

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Fjorton av de femton respondenterna uttrycker att de tycker att uppstarten fungerade bra. Den
femtonde tyckte att uppstarten var langsam och tyckte att det kdndes frustrerande att vanta pa

nasta mote.

” Den har varit bra, jag skulle énska att det fanns fler méjligheter att se runt,
beséka fler potentiella arbetstréningsplatser.”

” Det var en lIdngsam uppstart, frustrerande att vinta pa ndsta méte”

” Uppstarten fungerade bra. Jag kanske upplevde den en aning Idngsam till en
bérjan, men det var pd grund av att jag ville rusa in i olika aktiviteter. Jag blev
bland annat erbjuden friskvard-gratis.”

” Det fungerade bra med bade individuella samtal och telefonkontakt. Jag har fatt
ett helt annat ténk nu, jag hade redan en vision om vart jag ville och nu fick jag
stod och hjdlp.”

Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och
Samordningsteamet fungerar?

Alla respondenter uttrycker att kommunikationen och samarbetet med Samordningsteamet fungerar
valdigt bra. Respondenterna berattar att de far svar snabbt pa sina funderingar och fragorna, att
handlaggarna foljer med pa olika besok vid behov, att de lyssnar in respondenternas behov, att de

utgar ifran varje individ och vagleder.

” Det funkar jéttebra. Jag kan ndstan fa lite panik av att ténka att det bara dr ett
dr jag ska fa hjélpen eftersom det kdnns sé bra.”
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” Kommunikationen/samarbetet mellan mig och samordningsteamet fungerar
bra. Vi har en regelbunden dialog. Det ricker med att jag skickar ett sms sd ringer
de snarast méjligt tillbaka.”

” Det fungerar vdldigt bra, det hér dr den bdsta kommunikationen jag ndgonsin
upplevt. De lyssnar verkligen pG mig.”

” Klockrent, min kontaktperson har gett mig konkreta verktyg sa att vardagen blir
Idttare och jag far en bdttre férstdelse fér mig sjélv. Jag har brutit min isolering
och faktiskt tar mig ut och trdffar vinner igen.”

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu
battre?

Majoriteten av respondenterna tycker att kommunikationen och samarbetet ar bra som det ar och
har inga forslag till forbattringar.

Tva respondenterna ger forslag till forbattringar. Den ena sédger att den 6nskar att
Samordningsteamet ska kolla med personen hur dennes ekonomi, maende och fysiska hélsa ser ut.
Respondenten vill att de ska ténka pa att alla kanske inte kan ta sig till Samordningsteamet och skulle
kanske behova ett hembesok i stéllet eller ett digitalt mote. Den andra uttrycker att den inte har
blivit lyssnad till. Att hen bett om mer hjdlp, men att hen inte har fatt det.

” Nej det har jag inte direkt. Jag vet inte hur alla handldggare pG samordningen
jobbar, men min handléggare dr véldigt bra. De ser pa helheten. Handldggaren ér
vdldigt bra och édmjuk, da hen visar omsorg och gér mig sedd.”

” Det dr redan sa bra, jag vet inte hur det skulle kunna bli bdttre. Min handledare
dr verkligen en stéttepelare.”

” Kanske kolla med personen hur ekonomin ser ut, maendet, fysiken. Vi kanske
inte kan ta oss till Samordningsteamet utan kanske skulle behéva ett hembesék
eller ett digitalt méte. Man vill men kanske inte alltid orkar eller har inte rad att ta
sig till Samordningsteamet.”
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” De tror att jag dr helt ok och att allt dr bra for att jag kommit framat med
arbetstréiningen. De verkar tycka att allt nu funkar jéttebra! Men, nej, jag skulle
behdva mer hjdlp. Jag uttryckte i bérjan att jag behéver hjélp med planering,
bokningar m.m. for att jag blandar ihop saker. Men den hjélpen har liksom inte
riktigt blivit av.”

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?

Alla respondenter kdnner att Samordningsteamet pa ett eller flera satt har hjalpt dem framat. En del
uttrycker att de fortfarande har saker kvar, men att de &r pa ratt vag och har fatt hjalp att kunna
komma i gang.

” Ja, jag har bérjat arbetstréna. Jag har fatt ga pa friskvard. De har bérjat
diskutera att jag ska ga upp i tid pd arbetstrdningen, vilket kdnns véldigt positivt
fér mig.”

” Ja, men mest pad det privata planet. Just nu fokus pd maendet, dérefter I6sa
jobbmdssigt.”

” Ja, det tycker jag, dels praktiken och att jag har fatt bolla det jag har haft behov
att prata om. De har dven hjdlpt mig med privata saker, jag har kdnt mig sedd och
hérd.”

“Ja, nu kan jag andas, myndigheterna férstdr mig nu. Jag har kimpat i flera dr.
Jag har lugn i kroppen, tidigare var jag stressad.”

Aktiviteter

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har via
Samordningsteamet (ex Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Alla respondenter uttrycker att de ar delaktiga i sin planering, en del sager att de ar lite delaktiga,
andra att de ar delaktiga och nagra att de ar valdigt delaktiga.

” Min kontaktperson har berdttat och visat att det finns méjlighet till Friskvard
nere pd stadshuset och jag har dven fatt mdéjlighet att ga till Habiliteringen.
Informationen har natt mig och jag har varit delaktig och kunnat vilja vad jag
kénner att jag behéver.”
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” Ndr det gdller att hitta praktikplatser s hade jag velat vara lite mer med, mer
fysiskt hjdlpa till att hitta potentiella arbetstrdnings-platser, Jag vill ingd i
samordningsteamet. | 6vrigt kdnner jag mig vdldigt delaktig.”

” Jag kénner mig vdldigt delaktig i arbetstrdningen och planeringen. PG
arbetsplatsen kdnner jag mig som en i génget.”

” Jag kéinner mig vildigt delaktig, de lyssnar och dndrar efter mina behov.”

Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas (Friskvarden och
arbetstraning/praktik)?

Respondenterna svarar individuellt pa fragan, da det varierar vilka aktiviteter de har. Alla som
deltagit i friskvarden och arbetstraningen svarar att det har varit bra och att de dr néjda. Av de som

inte har haft friskvard eller arbetstrdning, svarar alla att de ar néjda med samtal och annat stéd som
de fatt fran Samordningsteamet.

” Det har varit jdttebra. Den geografiska platsen ddr jag har arbetstrdnat har
legat centralt och det har varit sként att kunna ta en buss eller gé dit enkelt. Det
har dven varit en bra matsal pd min arbetsplats ddr jag har kunnat dta god
lunch.”

” Har inte haft friskvard pga. mdendet. Annars dr det bra, jag har arbetstréining
och individuella samtal.”

” Arbetstréningen fungerar toppen. Jag har dock inte blivit erbjuden friskvard och
skulle nog nappat pé det om jag fatt erbjudande om det. Kanske har det némnts i
bérjan men det gick mig i sa fall férbi.”

” Jag har individuella samtal, det ér vdl bra.”
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Elva av de femton respondenterna kanner sig helt ndjda med de aktiviteter som erbjuds. De uttrycker
att friskvarden, habiliteringen och stodet for att komma ut i arbetslivet har varit bra. Fyra av
respondenterna uttrycker att de hade dnskat mer, att det fanns fler/andra aktiviteter att fa via
Samordningsteamet. En av dessa sdger att det vore bra om hen kunde fa tréffa nagon i en liknande
situation, att Samordningsteamet skulle matcha ihop deltagare sa att de kunde dela erfarenheter
med varandra. Den andra uttrycker att hen saknar den sociala biten och att det fanns mer att gora
om dagarna. Den tredje 6nskar mer hjalp med struktur och planering, hur hen ska lagga upp sin
vardag. Den fjarde sager att hen hade 6nskat en lista pa vad som erbjuds, sa att hen kommer ihag
vad det finns att tillga.

” Ja, jag ville ha arbetstrdning, fér att se min arbetsférmdga. Jag har dven fatt
hjdlp med lénebidrag. Jag blev tidigare bollad runt.”

” Jag vet inte riktigt vad som erbjuds. Har ddligt minne, jag behéver fa saker
upprepat flera gdnger. Jag 6nskar att det fanns en lista om vad som finns att géra
som alltid ligger framme.”

” En idé: Att det finns mdéjlighet att trdffa ndgon person i liknande situation, att fa
mdjlighet att prata med ndgon som gdr igenom ndgot liknande. Kanske kan
Samordningsteamet matcha ihop en tidigare deltagare eller ndgon som ocksd
behéver stéd, en Samtalslikbérdig(?). SG kan de som gdr till Samordningsteamet
dela erfarenheter med varandra, som man kan relatera till.”

” Ja, aktiviteterna har hjdlpt mig framdt och det har gett resultat.”

” Ja, mitt mal dr att komma ut till ett arbete. De individuella samtalen ger mig en
kompetens och konkreta verktyg fér att lyckas.”

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar?

En klar majoritet av respondenterna uttrycker att de tycker att uppféljningsmoétena med
myndigheter och Samordningsteamet fungerar bra. En uttrycker att hen tycker att samarbetet med
Samordningsteamet fungerar, men att 6vriga myndigheter behover bli battre pa att samarbeta. En
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annan uttrycker att det har fungerat mindre bra med Forsakringskassan, men bra med
bistandshandlaggaren.

” Uppféljiningsmétena mellan Samordningsteamet och Arbetsférmedlingen har
fungerat bra. Bada handldggarna dr med pG métena, de fdr en att bérja ténka
och kénna kring olika saker.”

” Samordningsteamet fungerar bra. Ovriga myndigheter behéver bli béttre pd
samarbete.”

” Uppféljningarna har gatt bra. Socialtjénsten dr vidl medvetna om min situation.
Samarbetet mellan Socialtjéinsten och Samordningsteamet fungerar bra.”

” Det fungerar bra, handldggaren pd ekonomiskt bistdnd vet sG mycket om mig
och tillsammans med Samordningsteamet sa blir det en helhet som fungerar
vdldigt bra runt mig.”

Kontakter utanfér Samordningsteamet

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel med
sjukvarden, socialtjansten eller arbetsféormedlingen?

Samtliga respondenter svarar pa fragan och en klar majoritet av dem tycker att Samordningsteamet
har hjélp dem eller stéttat dem med andra kontakter utanfér teamet. Nagra uttrycker att de saknar
viss hjalp. En uttrycker att den skulle vilja ha en intern grupp dar den kunde traffa andra i samma
situation. En annan sager att den har skott kontakter med andra myndigheter sjélv. En tredje har fatt
stod med kontakter men hade 6nskat att de kunnat hjalpa hen med att fylla i blanketter. En fjarde
uttrycker att den inte har haft behov av stdd med andra kontakter och den femte sager att hen fatt
hjalp och stod i att ta kontakt sjdlv. Hen sédger att behéver hen ha med sig nagon i motet sa kan hen
be Samordningsteamet om det.

” Jo, min kontaktperson hjdlpte till med sjukvdrden och ordnade med remiss till
mig. Hen skickade nagra mejl och sd ordnade det sig. Det har varit jédttebra och
stor hjdlp.”

” Nej, den andra kontakten jag har dr Arbetsférmedlingen. Jag skulle vilja ha
kontakt med andra i liknande situation, en intern-grupp? Fick tréffa en psykolog
genom Samordningsteamet.”
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” Ja de har hjdlpt mig med att ta kontakt med bdde socialtjénsten och sjukvdrden.
Jag blir snart utskriven fran den vuxenpsykiatriska mottagningen pd grund av att
de har gjort bedémningen att jag har kommit sa langt. Hjdlpen jag far fran
Samordningsteamet dr kdnns tryggt och den dr éver férvintan.”

” Jag har sjdlv tagit kontakt. Vi har haft Skype-méte med Férsékringskassan och
sjukvarden.”

” Ja med Arbetsférmedlingen, de har anordnat méten. Ndgot jag tycker skulle
férdndras dr att de skulle fa hjdlpa mig att fylla i blanketten om ansékan till
sjukbidrag. Jag hade 6nskat att de skulle kunna hjélpa mig med det. Frdn bérjan
verkade det inte vara ett problem. Men nu verkar det som om de inte far hjélpa
mig da det krockar med deras uppdrag, att fG ut mig i jobb. Jag kommer fa hjdlp
med pappren, men ansékan mdste jag géra sjdlv. Jag sa redan frdn start att jag
kommer behéva hjdlp med att séka sjukpension. Jag kdnner mig lite ensam i detta
och hade 6nskat att de kunde fa hjdlpa mig med det.”

Kompetens och bemd&tande

Far du det stod du behdver fran Samordningsteamet?

Tretton av de femton respondenterna uttrycker ett klart ja, de far det stod som de behdver och
onskar. Tva respondenter hade 6nskat mer stéd och en av dem uttrycker att hen hade 6nskat att
Samordningsteamet var mer pushande, drivande och att de hade stallt fragor om alla diagnoser fran
borjan.

” Ja det har jag fatt. Synd att det bara var ett dr, jag hade dnskat att det varit
ldngre.”

” Ja det fér jag helt klart. Ar det ndgot jag glémmer att ta upp med dem ér det
inte mer dn ett sms bort, sG tar de mina synpunkter i beaktande.”

” Det far vi se. Jag 6nskar att Samordningsteamet varit mer pushande och
drivande. Jag skulle ha velat haft fragan; vad vill du ha hjdlp med? Att jag far
kontrollfragor och att Samordningsteamet fragar om alla diagnoser fran bérjan,
det dr ldtt att man har glémt bort nGgon som man har haft ldnge och blivit van vid
den.”
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Vad i Samordningsteamets stod tycker du ar bra?

Respondenterna svarar individuellt pa frdgan, men det finns nagra saker som en majoritet néamner.
Det ar att Samordningsteamet ar duktiga pa att se till helheten, se till individen, ar lyhorda, har ett
bra bemdtande, att de tryggar upp, att de stottar i olika kontakter och de ar flexibla.

” Det dr ett bra stod. Vi har haft mycket kontakt och det gér stor skillnad. Det ér
inte som t.ex. Arbetsférmedlingen som bara sdger “Hér av dig nér du vill”.
Samordningsteamets stéd ger trygghet och fortroende.”

” Det dr helheten. De ger mig st6d i kontakt med socialtjéinsten. Att de kommer pd
besék pa arbetstréningen for att underséka att allt I6per pG som det ska fér mig.”

” Jag dr vdldigt néjd. De lyssnar, samtalar, de mdrks att de utgadr ifrdn mig. Det dr
individanpassat.”

” Flexibiliteten, att fa stod, hjélp, kontakter. Att fG vara pa ett stélle men dndd ha
mdjligheten att prova ndgot annat. Ddr jag dr nu trivs jag men jag vet att jag inte
vill jobba ddr senare, jag far méjlighet att prova andra yrken. De ser helheten.”

Alla respondenter svarar pa fraga och sju kan inte komma pa nagot, utan uttrycker att de ar ndjda
med hur stédet ser ut i dag.

De andra atta kommer med olika forbattringsforslag. Tre av dessa dnskar att de fick stanna en langre
tidsperiod, att stédet var mer an ett ar. Den fjdrde dnskar att Samordningsteamet fick hjalpa till med
ans6kan om sjukpenning. Den femte sager att de inte ska ta for givet att allt ar ok/bra bara for att det
borjar ga at ratt hall, viktigt att de haller i stodet. Den sjatte dnskar att Samordningsteamet kunde
"marknadsféra” alla oslipade diamanter som gar hos dem. Den sjunde sager att andra myndigheter
maste bli battre pa att beratta att Samordningsteamet finns. Den attonde uttrycker att det gar for
langsamt, hen 6nskar att det gick att snabba pa. Det vore bra om det fanns en “meny” dar det
framgick vad man kan fa hjalp med.

” Andra myndigheter maste bli béttre pd att samarbeta (ekonomiskt bistand), s

tiden inte gar férlorad, det kunde ha informerat mig tidigare om att
Samordningsteamet finns.”
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” Jag 6nskar att Samordningsteamet var ute mer och marknadsférde “oss” lite
mer sd att féretagare far upp 6gonen for alla oslipade diamanter.”

” Jag far sa bra stod sd jag kan idag inte tdnka mig ndgot bdttre. Jag trodde aldrig
att ndgon skulle jobba sa hdr for att hjélpa mig.”

” Att jag skulle kunna fG mer tid hos Samordningsteamet, oklart just nu (kédnns
stressande). Jag har férlorat flera mdanader hos Samordningsteamet pga.
sjukdom. Lite mer férutségbarhet.”

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?

En klar majoritet av respondenterna uttrycker att stodet har gett resultat, nagra uttrycker att de ar
pa ratt vag och att stodet kommer att ge resultat. Bara en sager att stodet inte gett resultat.

” Bdade ja och nej. Ndsta steg dr att jag ska fortsdtta arbetstrdna och gé upp i 20
timmar. Det har stérkt mig att komma ut och arbetstréna.”

” Ja det har det. Nu vet jag ju vad jag inte vill Gnnu mer och fdr chansen att se att
det finns méjlighet till praktikplats.”

” Ja absolut genom att jag kunnat utéka tiden pa arbetstrdningen sé har jag hopp
framat. Ndr jag kommit upp i 10h/vecka kommer jag att slussas vidare till
arbetsférmedlingen. Det som oroar mig ér om Samordningsteamet kommer att
finnas kvar parallellt ett tag, vad hédnder nér jag varit pGd Samordningsteamet ett
ar.”

” Kanske inte ndrmare. Jag mar bdttre psykiskt. Det kommer da att bli ldttare att
nd mdlet arbete. Fokus just nu dr att ma bra.”

” Nej, jag har varit pa studiebes6k men det fungerade inte pga. att jag
medicinerar mot en sjukdom. Har haft en jobbig vdr, boendestédet fungerar inte
och da mar jag inte bra.”
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Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

En klar majoritet av respondenterna sager att de kan paverka stodet som de far fran
Samordningsteamet. De beréattar att Samordningsteamet lyssnar och dndarar for att anpassa stodet
efter klientens behov och 6nskan. Tva uttrycker att de inte har paverkat stodet, en av dessa uttrycker
att hen inte tar sa mycket egna initiativ, men sdger samtidigt att hen kunnat paverka om hen velat
det. En annan uttrycker att hen mest blivit servad, men att hen genom samtal kunnat paverka till viss
del.

” Jo, det kan jag. Till exempel sa féreslog min kontaktperson att hen kunde félja
med mig till biblioteket néir jag skulle bérja ddr och sa att hen kunde vara med,
men dd sa jag att det inte behévdes och det lyssnade hen pa. Sa jag kan paverka
vad jag vill och behéver.”

” Ja det skulle jag kunna géra. Hade jag inte trivts pa arbetstréningen sa hade jag
kanske kunnat prova ndgonting annat, och samordningsteamet hade lyssnat till
mina énskemdl.”

” Ja det kan jag, jag har sjélv valt att ga upp i timmar men om det inte fungerar sa
kan jag bara sdga till sG minskar vi antalet timmar. Det dr tryggt, att vdga prova
sig fram och kénna efter.”

” Jag vet inte. Jag tar inte sG mycket initiativ sjélv. Jag har kunnat paverka stédet
men inte gjort det. Samordningsteamet har férsékt hitta IGsningar pa det jag
behéver genom att vara lyhérda och ta initiativ.”

Hur upplever du bemodtandet fran Samordningsteamet?

Alla femton respondenter berattar att de upplever Samordningsteamets bemétande som bra, valdigt
bra, positivt, att de ar lyhdrda och inlyssnande.

” Ja, det har varit bra. Det var lite stérande att de alltid haft en Idst dérr ndr man
kommer dit och fdr sitta och vdnta i trappen, inget vintrum eller sG. Men
bemétandet var annars jdttebra.”

” Ett véldigt bra bemétande. Jag har mycket bra kontakt med min handldggare,
hen visar omsorg och vill att jag ska ha det bra. Hen vill inte att jag ska jéikta eller
stressa fram i ndgonting. De ér ocksa vdldigt flexibla med tider och bokade
moten.”
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” Fantastiskt, min handléggare ér hur underbar som helst. Ar inte fyrkantig utan
tdnker lite utanfér boxen och orkar med mig, ér lugn och inte stressig. Ar duktig
pa att ldsa av mig. Jag vill ju kunna vara den jag dr.”

” Jdttebra, jag dr jdttenéjd. Bra personkemi, far saker att hédnda fort. De dr
pdlitliga.”

Om du skulle fa problem med ndgon av personalen i Samordningsteamet, vet
du da vart du kan vanda dig?

Alla utom en vet inte vart de skulle vianda sig om de far problem med nagon i personalen. En sager
att den skulle vanda sig till chefen eller till ndgon annan i teamet.

” Nej jag har ingen aning faktiskt. Kanske att jag vdnder mig till socialtjéinsten.”

” Nej har ingen aning, jag tar vdl reda pd det om jag mdste. Man far mycket info i
bérjan sa jag kanske fatt veta det men svart att komma ihdg allt.”

” Ja jag skulle vinda mig till chefen eller till nagon annan av mina handldggare.”

Kdanner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?
Samtliga respondenter upplever att Samordningsteamet har forstaelse for deras situation.

” Ja de har verkligen férstdelse fér min situation. Men man mdste nog vara 6ppen
och drlig for att fa fullt stod.”

” Ja, absolut. Min handledare vet allt om mig och vad jag gér igenom. Hen har full
férstdelse och dr 6dmjuk.”

” Ja, det tycker jag. De tar psykisk hélsa pa allvar. De sdtter mitt psykiska maende
i fokus sa att jag mdr bra, anpassar efter individen.”
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Sammanfattning

Atta av de fjorton respondenterna som svarar pa fragan, uttrycker att de far tillrackligt stod fran
Samordningsteamet. Den nionde uttrycker bade ja och nej, hen kdnner sig osdker pa hur mycket
hjalp hen behover. Respondent tio och elva 6nskar att stodet inte var sa tidsbegransat, de 6nskar att
stédperioden var mer individanpassad. Den tolfte 6nskar ocksa en langre stédperiod samt att den
hade kommit ut i arbete nar tiden hos Samordningsteamet var slut. Den trettonde sager att stodet ar
tillrackligt for tillfallet, men efterfragar en framtidsplan, vad hander efter att tiden hos
Samordningsteamet ar slut? Den fjortonde dnskar att Samordningsteamet skulle ha varit mer
pushande och drivande, hen har svart att se slutet.

” Ja det tycker jag, det dr individuellt anpassat och de lyssnar verkligen pG mig.”

” Jag hade 6nskat att stédet inte var s tidsbestdmt, utan mer utifran ett
individperspektiv och tiden man sjélv behéver. Blir stressande att veta att det
“bara” dr ett ar av stéd. Vill gdrna att stédet ér en del av vdgen fram och inte

bara ett kort kapitel.”

”Ja, nd men jag vet inte exakt hur mycket hjélp jag behéver. Att ta kontakt sjélv
dr ofta svart fér mig med olika stéllen men det far jag hjédlp med, sen skéter jag
mig sjélv.”

” Jag vill ha mer tid fér att ng mitt mal som dr arbete med I6n. Trodde att ndr jag
ldmnar SOT sa skulle jag ha ett arbete men det verkar som att arbetstréningen
fortsditter.”

” Just nu dr stédet tillréickligt. Jag har en oro infér framtiden, férutséigbarhet
saknas. Vad hénder sedan? Efter att stédet fran Samordningsteamet tar slut.”

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet (ex
Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Samtliga respondenter kdnner sig trygga i de aktiviteter som de deltar i. Nagra har praktik och
arbetstraning och de kadnner sig trygga med sina handledare dar. Andra har samtal, méten och de
kanner sig trygga i dessa.
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” Ja, min handledare ddr jag har arbetstrdnat dr ca 60 Gr och dr lugn och visar
forstdelse. Det skapar trygghet for mig.”

” Ja jag kdnner mig trygg. Jag har regelbundna méten. Det dr personalens
kompetens som goér att jag kdnner mig trygg.”

” Ja det tycker jag, jag har kommit till en bra arbetstrdning dér jag kdnner mig
delaktig.”

” Ja, jag har individuella samtal och de ér avslappnande. Bra lokaler.”

Kanner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Alla respondenter sadger att de kanner sig trygga med det stdd som de far fran Samordningsteamet.

” Ja, jag kdinner mig trygg. Det har varit viktigt vad jag har tyckt och vad jag gillar
och det har lyssnat pd mig. Det var min idé att arbetstréna dér jag dr nu och da
fick jag méjlighet till det.”

” Jag kéinner mig trygg med stédet och det ér den personliga kontakten med
handlédggaren som gor att jag kdnner mig trygg.”

” Ja, de dr lyhérda och ger bra st6d. De fangar upp mig och jag fdr vara ddr jag ér
i livet och jag kénner ingen press. Jag kan ta det i min egen takt.”

” Jag litar pa handldggaren att hen vet mina behov. Hen framfér pa ett
respektfullt sdtt vad jag behéver.”

” Jag 6nskar att de kunde pusha pa 6vriga kontakter mer.”
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Hur ser din plan ut infor framtiden?

Respondenterna svarar individuellt pa fragan. Manga ser fram emot att skaffa sig ett jobb, en del
med stod av lonebidrag eller sjukpenning. Andra vill hitta sin arbetsférmaga och se hur mycket de
orkar. Nagon onskar byta bana och fa borja studera for att vidareutveckla sig. Manga namner ocksa
sin halsa, att de onskar hitta balansen mellan intressen, fritid och jobb. En del 6nskar traffa andra i
liknande situation sa att de far mojlighet att dela sina erfarenheter och kunna fa stéd och tips.

“Att géra arbetsprévning pd ett foretag for att se vilken arbetsférmdga jag har
och séka sjukersdttning pa resten. Jag har en bra dialog om hur det gdr och de ska
komma till min arbetstrdning och anpassa, en skdrmvdgg ska séttas upp. Jag
berdttade att jag har koncentrationssvarigheter och jag kanske ska fa
terminalglaségon och jag ska férséka vara éppen med vad jag klarar.”

”Min plan dr att jag ska kdnna meningsfullhet och ma bra av det jag gér. Da
kommer jag hjdlpa mig sjélv ocksa. Att hitta ett arbete som kénns rdtt och
vidareutveckla mig sjdlv, kanske studera. Pussla ihop det olika delarna. Att tréiffa
mdnniskor som dr/har varit i liknande situation som jag sjdlv och som jag kan dela
erfarenheter med och fé/ge stéd.”

“Mitt mdl dr att bli sjilvférsérjande igen. Sen hur det gdr dterstdr att se. For att
nd mitt mal om sjdlvférsérining sG behéver jag préva mig fram fér att underséka
hur mdnga timmar jag klarar av att arbeta. Genom att fG mer av det stéd jag
redan fdr sa kan jag ta mig mot mitt mal.”

“Att komma ut i arbetslivet igen. Jag saknar verkligen att jobba. Vill kanske
utbilda mig till nagot annat fér att hitta nytt jobb. Jag har dven pushning hemifrén
och det dr viktigt. Om Samordningsteamet och Arbetsférmedlingen samarbetar
fér att jag ska kunna fa en ny utbildning sé kan jag nog fa jobb och klara mig
bdttre sjdlv.”

“Att 6verleva och ha lite roligt pa védgen. Fa béttre ekonomi, att kunna ha rdad att

goéra ndgot med barnen, kunna jobba och vara glad igen. Hitta balansen mellan

livet, arbete, barnen och vénner. Kdnna mig som en vdrdig medborgare. Fa hjélp
med bdde Iénebidrag och sjukersdttning fér dé kommer jag att orka.”

“Vill upp i heltidsjobb fér att skaffa egen férsérjning. Jag kommer att utnyttja
mdjligheten att prova olika jobb. Oka min sjélvkdnnedom. Att jag fér ha min
coach kvar, att coachen finns med pG min vég framat, peppande men inte sldppa
mig for fort. Jag vill fGd méjlighet till Iéingre tid dn ett dr pG Samordningsteamet om
det behévs. Det dr sd stressande att veta att det snart tar slut.”
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Ar det ndgot du vill tilligga som du tycker ar viktigt att fa fram?

Nagra av respondenterna har gjort tillagg som de tycker &r viktiga att fa fram. Citaten nedan speglar
vad de flesta tycker behdver komma fram. Nagon ndmner dven NSPH och att det &r svart att hitta till
deras kontor, vilket vi som brukarorganisation sjalvklart ska se till att dndra pa.

“Bra personal, de lyssnar vildigt mycket. Jag har varit férvanad éver
mdjligheterna som har funnits. Vad dr skillnaden mellan arbetstréning och
arbetsprévning? Jag fick reda pa att jag gjorde en arbetsprévning och férstod inte
vad det betyder och bérjade tinka att jag skulle prévas om jag var tillréickligt bra
for att arbeta. Jag tdnket att om jag inte klarar det sG mdste jag bli sjukpensiondr.
Det vore bra att fortydliga vad vissa ord betyder sa att man férstar.”

”Nej inte direkt, men kanske som jag ndmnde tidigare att Samordningsteamet kan
gora “reklam” fér att vi finns och att arbetsgivare kan se oss som en tillgdng.”

“Bdttre samarbete frdn mellan Socialtjéinsten och Samordningsteamet, sa att fler
skulle fé ta del av Samordningsteamet.”

“Samordningsteamet dr jdttebra, dom dr vdrdefulla. Samordningsteamet dr bra
fér manga mdnniskor, ndr du ska ut i arbetslivet eller vad du nu ska. Dom dr
kanske for fd, fler borde fa hjélp, en del kanske behéver ldngre stéd dn 1 Gr, man
kanske kan ha ndgon slags utslussning.”

” Att de skulle ha en hemsida ddr det star info om vad som hénder i
verksamheten. Att de som gar pd SOT skulle fa ha en tréffpunkt.”

” Samordningsteamet mdste synliggéras sa att manga fler i min situation kan fa
hjdlp. Och att det inte dr begrdnsat till bara ett dr, jag har redan stress éver vad
som kommer att hdnda sen. Vi far hjdlp att se nya mdéjligheter. Lat det inte fa ga
sd langt fér mdnniskor det blir ett onédigt lidande. De dr ett fantastiskt stéd fér
mig som mdénniska, jag har fatt en ny start i livet. “De ger mig vatten att blomma
ut” Jag har fatt maéjligheten att se nya méjligheter som jag inte sett tidigare.”
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Resultatoversikt

| brukarrevisionen intervjuades 15 klienter pa Samordningsteamet, vilket ger en god fingervisning om

vad som fungerar bra och vad som kan forbattras.

Hur lange fick du vanta innan du fick traffa nagon i Samordningsteamet?
Om du behover nad Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i
kontakt med dem?

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om
vad de kan hjalpa till med har varit?

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och
Samordningsteamet fungerar?

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu
battre?

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har via
Samordningsteamet (ex Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas (Friskvarden och
arbetstraning/praktik)?

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar?

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel
med sjukvarden, socialtjansten eller arbetsférmedlingen?

Far du det stod du behdver fran Samordningsteamet?

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?
Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

Hur upplever du bemotandet fran Samordningsteamet?

Kénner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?
Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet (ex
Friskvarden och arbetstraning/praktik)?

Kanner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande.
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e Om du skulle fa problem med nagon av personalen i Samordningsteamet,
vet du da vart du kan vanda dig?
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Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsméjligheter identifierats. Dessa svar
innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess utvecklingsarbete. Vissa
typer av svar kan vara dterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det inte behéver vara
samma person som sagt liknande saker eller haft liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Arton av fragorna, 72 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande férhallande. Detta &r
nagot att ta till sig och gladjas 6ver. Sex fragor, 24 %, har markerats gula, vilket antyder ett delvis
tillfredstallande forhallande. Har finns manga som ar néjda, men ocksa utrymme for utveckling och
respondenterna delar med sig av vad de hade dnskat mer av eller velat ha forandring i.

Slutligen har en fraga, 4 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats roda antingen pa grund av att
majoriteten av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal) eller pa grund av att det
finns nagra men allvarliga exempel/kommentarer i frdgan som behover ses 6ver och atgardas snarast
(allvarlighets skal). | de fragor som har markeras gula och réda finns vissa aterkommande teman pa
utvecklingsomraden. Saledes kan nagra val inriktade atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden.
Dessa sammanstalls i matrisen under rubriken utvecklingsmojligheter.

Styrkor

En av Samordningsteamets styrkor ar att det &r |att for deras deltagare att fa tag pa dem, det &r bara
att skicka ett sms eller ringa och deltagarna uttrycker att de far snabb aterkoppling.

En klar majoriteten av respondenterna uttrycker att informationen de fatt fran Samordningsteamet
vid uppstarten vad de kan hjalpa till med har varit bra, tydlig och enkel att ta till sig. Respondenter
tycker daven att kommunikationen och samarbetet med Samordningsteamet fungerar valdigt bra.
Respondenterna berattar att de far svar snabbt pa sina funderingar och fragorna, att handlaggarna
foljer med pa olika besdk vid behov, att de lyssnar in respondenternas behov, att de utgar ifran varje
individ och vagleder.

Samordningsteamet ar duktiga pa att se till helheten, se till individen, de ar lyhérda, har ett bra
bemdtande, de tryggar upp, de stottar i olika kontakter och de ar flexibla. Samtliga respondenter
upplever att Samordningsteamet har forstaelse for deras situation.
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Utvecklingsmojligheter

| den vénstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmaijligheter. | den hogra
spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med férslag och 6nskemal pa forbattring.

Verksamhetsomrade

Beskrivning och forbattringsforslag

Information och kommunikation

e Information fran myndigheter
e Vad hander efter 1 ar hos
Samordningsteamet?

Manga av brukarna har fatt lite eller dalig information fran
de myndigheter som har slussat dem till
Samordningsteamet.

> Att fa bade skriftligt och muntlig information om det
stdd och hjalp som Samordningsteamet erbjuder,
vore att efterstrava. Kanske kan en folder utformas
som myndigheterna kan ge till de som ska till
Samordningsteamet.

Det finns dven en oro for vad som hander efter 1 ar hos
Samordningsteamet. Manga vill ha tidsanpassat stod och
kanner sig stressad av att det ar begrénsat till ett ar.

> Finns det majlighet att individanpassa
stodperioden?

Aktiviteter

e Utbud och valmojligheter

Nagra av respondenterna uttrycker att de hade dnskat mer,
ytterligare aktiviteter fran Samordningsteamet. Aktiviteter
som namns ar:

» Traffa andra i samma/liknande situation och fa
moijlighet att dela erfarenheter.

» Hjalpa till med den sociala biten.

» Hjalp med planering och struktur, en plan for sin
vardag.

» Enlista pa de aktiviteter som Samordningsteamet
erbjuder.

Kompetens och bemoétande

o Informera om att
Samordningsteamet finns

En klar majoritet vet inte vart de skulle vdnda sig om de far
problem med nagon i personalen.

» Kan en rutin, hur man som deltagare ska ga till viga
om man far problem med nagon i personalen, tas
fram?

Andra myndigheter maste bli battre pa att beratta att
Samordningsteamet finns.
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» Gora reklam for er verksamhet, sa att de som
behover ert stod vet att ni finns.

» Andra myndigheter maste bli battre pa att beratta
att ni finns, en informationsfolder kanske kan

fungera har.
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NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt genom var
hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Visterds — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vidstmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e  Frisk och Fri Visterds — huvudfraga ar atstorningar

o RSMH Vistmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Féreningen finns pa flera platser i lanet
och ar under uppstart i Kdping.

o Angestsyndromsidllskapet i Vidstmanland — huvudfragor inom panikangest, generaliserad
angest, social angest och fobier.

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin hilsa genom stdd och végledning kring sémn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs

av Region Vastmanland och de som jobbar dar ar halsovagledare. Man kan fa stéd individuellt eller i
grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man soka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla
personer som behdéver stod av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger
stottning med sadant som hélsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av
hjalp till dig som rad och stottning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och

foreldsningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om
personlig utveckling.
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

¢ Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och befattningshavare.
¢ Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsméjligheterna.

* Personal/arbetsgrupper far tid att komma med férslag till atgarder.

* Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

¢ Brukarna informeras om atgarderna.

¢ Revisionen foljs upp langre fram.
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