Personligt ombud Viastmanland 2024

Information om personligt ombud och uppdragets omfattning

Verksamheten personligt ombud syftar till att personer med psykisk funktionsnedsittning ska
fa mgjlighet att leva ett mer sjdlvstdandigt liv. Personligt ombud kan ge stdd, rad och
vigledning for att klienten ska fa ta del av samhéllets stodutbud utifran sina lagliga
rattigheter, behov och dnskemal. Personligt ombud finns med vid klientens sida under
processens gang.

Malgruppen for verksamheten dr personer med langvarig psykisk ohélsa som medfor stora
begrinsningar i vardagen. Klientens behov ska vara komplexa och den ska behdva stod och
hjilp fran flera olika aktdrer i samhéllet. Det krdvs inte en faststidlld diagnos utan det ar
individens upplevelse och beskrivning av sin situation som r viktig. Personligt ombud
arbetar pa klientens uppdrag. Personligt ombud ar frivilligt och kostnadsfritt for klienten.
Tillsammans med klienten kartldgger personligt ombud klientens behov och 6nskemal och gor
dérefter en handlingsplan for kontakt med relevanta aktorer. Personligt ombud har ingen
dokumentationsplikt.

Personligt ombud ska arbeta for att berorda myndigheter tar sitt ansvar, for att samordning
kommer till stdnd och vid behov tillsammans med klienten initiera till samordnad individuell
plan, SIP, dock utan att Gverta ansvar for samordningen. Personligt ombud ir en fristdende
verksamhet 1 kommunerna. Verksamheten har i sitt uppdrag att formedla brister som upptécks
till berdrda aktdrer, i syfte att forbéttra situationen for malgruppen.

Personligt ombud &r ingen rittighet och det kravs inte ett bistandsbeslut for att fa del av
stodet. Det dr verksamheten sjélv som gor beddmning kring malgruppstillhorighet, huruvida
personens behov kan kopplas till psykisk funktionsnedsittning och om samarbete ska inledas.
Personligt ombud ska inte ersitta det arbete som utfors av sjukvird, kommunala
verksamheter, myndigheter eller andra aktorer som till exempel god man, forvaltare,
boendestddjare, kontaktperson, kurator eller personlig assistent. Personligt ombud arbetar inte
med myndighetsutdvning och kan saledes inte besluta om insatser. Personligt ombud svarar
inte for vard eller behandling och kan inte heller ta dver myndigheternas ansvar for
samordning av insatser.

Nir klienten har fitt en mer ordnad tillvaro avslutas samarbetet med personligt ombud. Som
klient 4r man alltid vilkommen att hora av sig pd nytt om behov uppstér.

Personligt ombud Véstmanland ar en ldnsovergripande verksamhet, dar Visterds stad r
arbetsgivare. Personligt ombud finns i alla tio kommuner.

Klienten eller ndgon annan med klientens samtycke &dr vilkommen att kontakta var
mottagning. Personligt ombud &r ingen akutverksamhet och kétiden kan variera.

Telefonnummer: 021-394901 méndag - fredag 08:00-16:00

Mail: personligtombud(@vasteras.se
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