


AGENDA

Om Vasteras stadsmission

Vad ar Talk2me

e Historik

*Vilka ar vi som jobbar
e Vad erbjuder Talk2me
e Var finns vi

Samtalsverksamheten
e Hur hittar stodsokande oss
e Hur kontaktar man oss

* Hantering av
samtalsforfragningar

* Fordelning av klienter
e Hanvisningar

e Utvarderingar

* Nya volontarer




VASTERAS STADSMISSION

* Varje dag moter Vasteras stadsmission hundratals manniskor i socialt utanforskap

* Vidriver verksamhet for manniskor i hemldshet, missbruk och kriminalitet, med psykisk halsa, i
ofrivillig ensamhet, i behov av stod i utsatta livssituationer och fér manniskor i behov av
sysselsattning.

 Viar hela tiden i forandring, nya verksamheter prévas och gamla omproévas utifran hur manniskor
och samhallets behov férandras.

* Arbetet utfors av anstéalld personal, personer i arbetsmarknadsatgarder och volontarer.

* Verksamheten finansieras av gavor fran privatpersoner, foretag och organisationer, bidrag fran
huvudmannen och olika myndigheter, ersattning for upphandlade verksamheter och salda
tjanster samt overskott fran egna verksamheter.



MAL #1
Ingen hemloshet

Sturegatan 22
 Hemloshet

Bostadsintegration
* 2 bostadsratter
med boendestod

MAL #2 MAL #3

Alla ar trygga Ingen ensamhet

Matcentralen Skolgatan 8,

* Matstod * Nykter och
drogfri

Frida motesplats

e Vald, missbruk

Stodcenter
e Massflyktingar

Vi méter 300-500 mdénniskor dagligen, i vara 8 verksamheter.

MAL #4
Ingen psykisk
ohalsa

Talk2me,
Samtalsstod,
Vastmanland

MAL #5

Alla kan arbeta

Arbetsintegration
* Secondhand

* Matcentral

» Skolgatan

VASTERAS
STADSMISSION



I Vasteras stadsmissions samtalsmottagning

Talk2me finns i héla Vastmanland och ar en del av
Vasteras stadsmission. Vi finns har nar du behoéver
nagon att prata med.

Det kan handa oss alla att livet kédnns jobbigt. Om du ar
stressad, kanner oro eller kanner dig ensam kan det
hjalpa att dela med dig av dina kéanslor, till nagon som
lyssnar och stéttar.

Om Talk2me

Talk2me erbjuder stodsamtal for dig fran 16 ar och uppat,
som bor i Vastmanland. Alla som jobbar inom Talk2me
har utbildning och erfarenhet av att halla stodsamtal. Hos
oss far du vara anonym. Vi har tystnadsplikt och skriver
inga journaler. Du kan fa fem kostnadsfria stddsamtal.

Vi finns i Vasteras, Sala, Koping och Fagersta. Du valjer
om du vill besoka oss eller fa dina stodsamtal digitalt
eller dver telefon.

Scanna QR-koden fér att komma till var |[=]gk[u]
hemsida dér du kan skicka en samtalsférfragan. %
Du kan &ven ringa oss pa 021-404454. [=

“Det var sa skont att fa prata
med nagon och att faktiskt bli
lyssnad till. Jag fick forstaelse
for varfér jag matt som jag matt
- och tips pa vad jag kan géra

for att ma béttre framéver.”

- Anonym Klient /

“Forebygga psykisk ohalsa
och suicidrisk, genom tidiga
stodjande insatser”



Bakgrund

e Volontarbaserad samtalsverksamhet, unik i landet

| Vasteras i narmare 15 ar, viss verksambhet i lanet sedan 3 ar
e Lansprojekt for att utveckla, nu forvalta det som byggts upp

* Finansiering (inom VSM-budget samt bidrag) lonekostnader

e 25 samtalsvolontarer med utbildning och erfarenhet av
professionella samtal (krav)

e Lokaler i Vasteras, Sala och Koping i ovrigt digitalt/telefon.
e 252 (unika) sokande 2024 (flesta Vasteras)



For vem

e Vastmanlanningar fran 16 ar och uppat, genomsnittsalder 45 ar
o Vid tillfalliga lattare psykiska besvar

 Om stodsamtal racker

e Bedomts ej vara i behov av samtalsterapeutisk behandling

* Ingen annan offentlig verksamhet finns for behovet

* Talk2me ar ett komplement!!!



Samtalen

e Samtalsstod ej behandling

e Alla kontaktas for bedomning

e Matchning mot lamplig samtalsvolontar

e 2-4 veckors vantetid (lamplig samtalsvolontar ska finnas)
5 samtal

 Fysiskt, digitalt/per telefon

e Kosthadsfritt

* Anonymitet, sekretess, tystnadslofte

e Stod vidare



Anledningar till samtalsbehov

* Oro/angest, nedstamdhet (depression)

e relationssvarigheter (partner, slakting eller annan),
e separation

*sorg

* livskris

e stress/utmattning

* grubblerier/behov strukturera tankarna,

* existentiella funderingar

e lag sjalvkansla

Bedomningssamtal forst, prata av sig. Erbjuds samtalsserie/hanvisas vidare.




Om vi hanvisar vidare

* Vid storre och akuta kriser, psykiatrisk diagnos, suicidrisk,
sjalvskada, atstorning, depression, panikangest,
valdsutsatt/valdsutovare, aktivt missbruk...

* Sorg - hanvisas till Svenska kyrkan i forsta hand.

* Annan offentlig verksamhet redan finns (Anhorigstod, UMO,
Familjeradgivning, Centrum mot vald, Halsocenter...)



Utvarderingar

e Skattar 1 - 10 bemotande, samtalens hjalpsamhet, grad av
psykisk ohalsa, samtalslokal, samtalsforfragning m m...

* Kommentarer kan ges

* Resumé: Grad av psykiskt valmaende okat. Har blivit lyssnad till,
lugn miljo, fatt varmt empatiskt bemotande, fatt mer forstaelse,
fatt nagra redskap, mott en kunnig samtalspart, vill tipsa garna
andra



Framat

* Fortsatter med befintliga resurser i Vastmanland (ej samtalsgrupper)
» Lépande rekrytering nya volontéarer (TIPSA GARNA!)

* Foljer utvecklingen i samhallet for att vara ett komplement
 Kompetensutveckling av samtalsvolontarerna

 Marknadsforing via samverkansparter i forsta hand

* Fortsatta kontakter med samverkansparter inom det offentliga



Mer information och kontakt

http://www.vasterasstadsmission.se/ (info samt formular for
samtalsforfragan)

021- 40 44 54 (samtalsforfragan)

Volontarrekrytering: info pa http://www.vasterasstadsmission.se/

Verksamhetschef: Susanne Widsell

021-40 40 62
susanne.widsell@vasterasstadsmission.se
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